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PROLOGO

Este afno de 1984 corresponde por casualidad con el titulo de
un libro traducido a mas de 60 idiomas, escrito bajo el seudéni-
mo de George Orwell. Es un libro de lectura estimulante, aun-
que no alcanza el sacudimiento dramatico de la pelicula Un dia
después. En este ano de 1984 aparecera la vigesimoséptima
edicion de este libro, corregida y adaptada al progreso de la me-
todologia ocurrido en México desde que aparecié6 la primera edi-
cioén en 1969. Por fortuna no han transcurrido en vano para la
metodologia estos 14 afos.

Muchas personas empiezan a descubrir el detonante social
de los conflictos que angustian a muchas naciones: competen-
cia por la hegemonia de la fuerza bruta o por el poder econémi-
co; particiones del planeta arbitrarias y mas peligrosas que las
del papa en el siglo XVI. Amenazas de armas nucleares, de de-
vastacion ecolégica, de explosion demografica: todos ellos gra-
visimos problemas sociales a los que es urgente dedicar estu-
dios rigidamente metodolégicos.

Una mutacién sensacional es la invasion de las computado-
ras en la investigacion social, ya que solidifican los estfidios

cuantitativos. Esta a la venta el Paquete de estadistica de cien-

cias sociales compilado por Norman H. Nie, C. Hadlai Hull y co-
laboradores. Si aceptamos el paquete como termémetro.de me-
todologia profesional nos convenceremos facilmente de que la
programacion para computadoras que era considerada como un
nivel muy avanzado en 1969, para 1984, en programacién y en
sus exigencias estadisticas, debe ser aceptado como un nivel que
en algunos paises ha entrado a la escuela primaria y que en el
nuestro debe estar presente en licenciatura universitaria y en
ciclos escolares mas avanzados.

Al parecer, en 1969 este libro era el tnico texto de metodo-
logia escrito por un autor latinoamericano. Para 1984 han apa-
recido varios textos de autores mexicanos con diferentes ten-
dencias ideolégicas correspondientes en algo al pluralismo de
la vida politica mexicana.

Esta obra puede ser usada provechosamente por una perso-
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na de convicciones materialistas, idealistas o realistas. La me-
jor respuesta a la critica burguesa —en otras palabras, no mar-
xista— es el texto y la orientacién antidogmatica que el lector
aprendera en estas paginas.

Hoy dia muchos estudiantes y maestros saben que metodo-
logia es un procedimiento para evaluar o criticar los conocimien-
tos nuevos que adquiere una persona en diferentes niveles es-
colares. La capacidad de evaluar o criticar lo que “de nuevo”
aprendemos en nuestra vida es parte de nuestra capacidad
para preguntarnos a nosotros mismos: ¢esta comprobado lo que
veo, 0igo o leo?, ¢en qué pruebas se basa esa persona para afir-
mar lo que dice? Esta capacidad de preguntarnos es la esencia
del sentido comun, del estudio y de la metodologia. La capacidad
de cuestionarnos es la plataforma en que coinciden los estudios
mas avanzados y los mas elementales y donde percibimos la po-
sibilidad de avance continuo de la metodologia. Podemos decir
que la esencia del pensamiento es saber preguntarnos aunque
no seamos capaces de dar respuestas satisfactorias a-todas las
preguntas que nos hacemos.

Por lo mismo, el entusiasmo por los resultados de la meto-
dologia no debe conducirnos a erigir la ciencia, cualquiera que
sea, en algo infalible. Por rigida que sea la metodologia seguida
en un trabajo experimental sus conclusiones son s6lo probables
y provisionales. Quienes hablan de positivismo o de positivis-
tas réspecto a este tipo de metodologia harian bien en ponderar
esa sencilla afirmacién. La metodologia conduce a una ciencia
probable y provisional, por eso hace tranquilamente a un lado
cualquier dogmatismo materialista, idealista o realista. La cri-
tica bien fundamentada en proposiciones cientificas prestigia-
das forma parte de una metodologia avanzada; sélo es posible
si conservamos fresca la libertad de pensamiento frente a cual-
quier dogma. La metodologia no es una camisa de fuerza para
el pensamiento; sino una espuela a la libertad.

Mas aun, podemos decir que la metodologia, elemental o
avanzada, no excluye en ningin momento el uso del sentido co-
mun. Al fin y al cabo podria ser mostrado que la metodologia
no es mas que una floracién cuidadosamente vigilada del senti-
do comun de los seres humanos.

A pesar de todo, conservo el subtitulo del libro: lo que hoy
es elemental ayer pudo ser avanzado.

Reitero por lo tanto que la aspiracion de este libro es llegar
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a ser leido por hombres y mujeres sin cursos universitarios que
anhelen progresar en rigidez de pensamiento, en estudiar o leer
con mas alto rendimiento, en familiarizarse con los principios
del trabajo metodolégico.

El agradecimiento es una actitud interior que no envejece
si es auténtico. En las primeras impresiones colaboraron Ana
Teresa Carpizo, Beatriz Alvarez, el Arq. José R. Nava Requesens.
Josefina Torres trabajo en aspectos administrativos. La maes-
tra Clara Levi llevé a cabo investigaciones complementarias en
la revisién y correccién de pruebas. Para la quinta edicién me
auxili6 la hoy Dra. Patricia Fernandez. Para esta ediciéon me ayu-
dé cumplidamente Amanda Cruz Martinez de Gonzélez Santo-
yo y en la etapa final Consuelo Escalante Alcantara.

A todos ellos y también a formadores, impresores y al edi-
tor, mis mejores agradecimientos. .

F.P.L
México, 31 de enero de 1984 .o
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CAPITULO |

METODOLOGIA, PERSONALIDAD Y SOCIEDAD

EL NIVEL DE ESTE LIBRO ES ELEMENTAL, NO AVANZADO

Estas paginas estan dedicadas a estudiantes de habla
espaiola de los ultimos cursos de ensefianza media
y de los primeros cursos universitarios. Es un libro
introductorio y no esta destinado ni a cursos avan-
zados ni a espécialistas en esta materia. Es cierto que
existen muchos y muy buenos libros de metodologia;
algunos de ellos se mencionan en la bibliografia al
final de este volumen. Sin embargo, son relativamen-
te pocos los que existen en lengua castellana y menos
aun los que han sido escritos por autores latinoame-
ricanos para estudiantes de Latinoamérica. Tampoco
pretendo que el libro contenga una deslumbrante ori-

. ginalidad. He unido la exposicion de la logica de la

investigacion con las técnicas, porque considero que
ambas partes no pueden separarse entre si y en mu-
chos excelentes libros sobre técnicas de investigacién
o estan tratados muy brevemente o simplemente han
sido suprimidos.

Este libro no presupone ni inculca en el lector

una doctrina filosofica acerca de la historia de las

sociedades humanas. Trata de ensefiar a buscar co-
nocimientos nuevos, a criticar el proceso para encon-
trarlos, a distinguir entre hip6tesis comprobadas y
no comprobadas. No es un libro de filosofia sino de
introduccion al pensamiento metodologico. Por lo
mismo puede ser usado provechosamente por un ma-
terialista, un idealista o un realista.

IMPORTANCIA DE LA METODOLOGIA EN TODOS LOS NIVE-
LES ESCOLARES. Seria retardatario decidir que sélo
al llegar a la universidad el estudiante esta obligado
a trabajar metodoldgicamente. Si nos referimos a los

[13]
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ultimos aiios de licenciatura, a los estudios de pos-
grado, los estudiantes deberan estar obligados a tra-
bajar guiados por una metodologia cientifica. No es
imposible aunque si desconcertante esperar que tra-
bajen con metodologia cientifica si en ciclos escola-
res inferiores no fueron entrenados a pensar, a es-
tudiar con metodologia critica. Este razonamiento
conduce facilmente a admitir la necesidad de iniciar
el entrenamiento metodolégico desde el ciclo de en-
sefianza primaria.

Al igual que la estadistica descriptiva y la esta-
distica inferencial pueden ser aplicadas a agricul-
tura, medicina, antropologia social, criminalistica,
comunicacion social, etc., existe una metodologia ge-
neral que puede ser aplicada a diferentes ciencias.
Este libro expone la metodologia general con aplica-
ciones a ciencias sociales. Pero la metodologia puede
ser adaptada también y es utilizada fructuosamente
en ciencias naturales. N

Conviene reiterar que llamamos técnica a cual-
quier procedimiento que aporta conocimientos nue-
vos para el estudiante o el investigador: busquedas
bibliograficas, de monumentos, estudios de campo
o de laboratorio. La metodologia es esencialmente
una evaluacién de esos nuevos conocimientos pre-
ponderantemente con criterios estadisticos de signi-
ficancia, no con criterios doctrinales o filoséficos.

UNIVERSIDAD E INVESTIGACION CIENTIFICA. Quisiera
anadir, en beneficio de los estudiantes de habla es-
paiiola de ciencias sociales, unas cuantas palabras
sobre la importancia de la metodologia cientifica. Es
cierto que son ain muchas las carreras que no han
caido en la cuenta de la importancia fundamental de
esta disciplina. Sin embargo, la urgente necesidad
de convertir las universidades en institutos de inves-
tigacion interdisciplinar obligara a dar mayor aten-
cién a la metodologia, de la que se le ha dispensado
hasta nuestros dias.

Pero ademas, la metodologia en ciencias socia-
les tiene una importancia especifica. Es cierto que

1.2
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los trabajos estructurados con verdadero criterio
cientifico acerca de temas sociales son relativamen-
te recientes. Durante mucho tiempo se confundié6 el
estudio de las ciencias sociales con lo que pudiéra-
mos llamar filosofia social, aunque en otras ocasio-
nes los libros y articulos acerca de ciencias sociales
no pasaron de ser verdaderos escritos de literatura -
o de especulacién mas o menos desligados de la rea-
lidad, cuando no simples manifiestos demagdgicos.
Las ciencias sociales en cualquier pais, pero parti-
cularmente en los nuestros, tienen una importancia
fundamental para la solucion de nuestros problemas
colectivos, pero nunca alcanzaran ese objetivo si no
estan manejadas con verdadera rigidez cientifica.

OBSTACULOS INTRAPERSONALES AL ENTRENAMIENTO ME-
TODOLOGICO

Pocos libros sobre comunicaciéon estudian los cir-
cuitos de comunicacioén que ocurren dentro de cada
persona; en los cuales los sentidos exteriores o las
neuronas cerebrales son transmisores de mensajes
(Pardinas, 1978, 21, 47 ss.). El conjunto de flujos inter-
nos a la persona constituye la comunicacién intra-
personal de esa persona; esos flujos intrapersonales
almacenan también sin critica c6digos o normas que
influyen en la decisiéon de mensajes que seran tras-
mitidos a otras personas. Esa comunicacién intra-
personal conforma por lo tanto también obstaculos
personales y sociales a la objetividad de la investi-
gacion. A continuacién mencionamos algunos de esos
obstaculos.

El primer obstaculo a una formacién metodolégica
consiste en no pensar por uno mismo sino tomar el
camino facil de repetir sin criticar lo que dicen los
libros, los maestros, los periddicos, la television,
etcétera. ’

" Ninguno de esos medios de comunicacién es
mentiroso pero ninguno de ellos es infalible.

? .
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Quien no es educado a pensar por si solo m4s f4-
cilmente sucumbe a autoritarismos y dogmatismos.

Autoritarismo. Es la tendencia a aceptar como ver-
dadera una afirmacién porque la ha dicho una per-
sona, no por las razones, experimento o investigacién
llevada a cabo por esa persona. El habito de admitir
desde nifios verdades méas o menos seguras, simple-
mente porque nos han sido dichas por las personas
adultas que nos rodean, suele continuar a lo largo
de la vida. El cientifico esta habituado a no aceptar
como comprobada ninguna proposicién en virtud de
la autoridad de la persona que la afirma, sino en vir-
tud de las razones o en su caso de la comprobacién
de esa verdad a que ha llegado la persona que la afir-
ma. Naturalmente que es mas cémodo ir absorbien-
do selectivamente conforme a nuestra simpatia lo
que oimos decir, repitiéndolo después sin haberlo
comprobado seriamente. La historia de la ciencia es-
td escrita con las hazaias de hombres que pusieron
en tela de juicio afirmaciones y verdades considera-
das como apodicticas en el medio en que se movian.
Advierto que esas afirmaciones se refieren al concep-
to moderno de investigacién.

Dogmatismo.Es la tendencia a erigir férmulas, que
expresan conocimientos, en verdades indiscutibles
al margen del estudio, de la critica y de la discusién..
No es lo mismo “dogma’” que “dogmatismo”, aun-
que este punto corresponde més bien a una explica-
cién teolégica, cuando hacemos referencia al dogma
religioso.

En el campo politico, en el campo social, aun en
pequeiios circulos familiares son enunciadas expe-
riencias mas o menos incompletas como algo induda-
ble e indiscutible. La actitud cientifica esta conscien-
te de la provisionalidad de todos los conocimientos.
Particularmente en ciencias sociales puede decirse
que solo en los altimos 30 o 40 afios ha comenzado
un serio trabajo de estructuracién metodoldgica. Por
lo tanto, no hay nada mas anticientifico que negarse

1.2.3
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‘a la discusion de proposiciones cientificas que esen-
“cialmente son provisionales, condicionadas siempre

a'la férmula expresa o tacita, hasta donde ha llegado
en este momento nuestro conocimiento.

Conviene que el lector se detenga un momento a re-
“flexionar en que la metodologia, aun la metodologia
cientifica, concluye en resultados probables, no en
“resultados infalibles, o irfeformables que no puedan
ser sustltuldos por otros o, al menos corregidos y
rectlflcados P i

'Generalmente no nos eduCan"pa'ra vivir con co-

‘nocimientos probables. Decimos a veces: “‘probable-

mente” ocurrird un temblor o una‘helada. Hay es-
critores o locutores que comienzan algunas frases

“con: “no hay duda” o ‘“‘nadie puede dudar”, “‘esta
_ comprobado etc. Es falso que “nadie pueda dudar”;
_quién sabe quién, cuiando o ¢émo “comprobé” o de-

mostro que fuera verdad lo que afirma el locutor.
“La metodologla eénsefia a pensar en términos de
probablhdad porque obhga a caer en la cuenta de que

“la mayor parte.de nuestros juicios esta apoyada sélo’

_en unas pocas observaciones ¢ datos, lo que llama-
mos una muestra. Si comparamos los resultados de
una muestra’ con los resultados de otra lo mas pro-
" bable es que sean distintos entre si. Claros errores
" de muestreo son el etnocentrismo, los estereotipos
y més en general la subjetividad.

_Etnocentrismo. Es una palabra frecuentemente usa-
"da por los antropélogos sociales; significa la tenden-
cia a erigir los valores y las costumbres del grupo
en que uno ha nacido y ha sido educado en normas
infalibles de juicios y valoracxé‘n‘de las conductas de
cualquier, otro grupo sociocultural. :

En consecuencia, cualquier valoracién o forma
de vida distinta sera despreciada y condenada como
incivilizada. El grupo en que hemos nacido y hemos

~ sido educados puede ser nuestra famlha, nuestra es-

cuela, nuestro grupo de edad, nuestro pais. La his-
toria ha demostrado repetidas veces las tragicas con-
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secuencias de un error metodol6gico etnocentrista,
cuando se trata de afrontar culturas distintas. En
: nuestros tiempos, varios de los conflictos que esta
. padeciendo el mundo tienen precisamente su origen
en el etnocentrismo.

Estereotipos. Son iméagenes no comprobadas que des-
. de la infancia nos han sido formadas o hemos for-
... mado nosotros mismos respecto, particularmente, a
grupos étnicos, culturales, nacionales, etc. Es una
forma de generalizacién insustanciada, pero que trae
también graves consecuencias para la vida. Las dis-
criminaciones mas frecuentes: negros, judios, nacio-
~ nales de este o de aquel pais a los que se atribuyen
_ calificativos generales, pueden ser considerados co-
..mo estereotipos caracteristicos.

“Sub}envzdad Quiza el cometido méas importante de
la metodologia consiste premsamente en investigar
‘procedimientos rigidos para disipar, si es posible por
" ‘completo, cualquier subjetividad en la observacién
de los hechos, en la interpretacién o juicio de los mis-
mos. Sub]et1v1dad quiere decir aqui la tendencia a
juzgar los hechos observados y las situaciones que
contemplamos tomando como base la emocionalidad
0 la afectividad, favorable o adversa, que una perso-

' Nna, un grupo, un  hecho despierta en nosotros, dejando -

aun lado el examen rigido de las razones de nuestro
juicio respecto a esa persona, grupo o situacién.

" Especialismo. Consiste en el proceso tacito o expre-
so de devaluar cualquier conocimiento que no esta
dentro del area de ciencia a que nos dédicamos o en
pretender que la ciencia cultivada por nosotros con-
tiene todos los conocimientos o es igualmente vali-
da en cualquier otra area de fenémenos. Por citar un
ejemplo, el antropélogo social que estudia problemas
de semillas mejoradas; el matematico que habla co-

‘mo tedlogo; el tedlogo que hace afirmaciones de tipo
politico, son casos de deformacién especializante.

1.3 .
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ETICA DE-LA INVESTIGACION e

El desarrollo contemporéneo de las ciencias y al mis-
mo tiempo la. «capacidad indiscutible de progreso y
adelanto, asi como las multiples aplicaciones prac-
ticas de las ciencias sociales, nos obligan arecordar
tamblen que la ciencia y la metodologla encierran
una ética que brota del mismo caracter social de
cualquier investigacion. ;

He traducido con libertad pero con fidelidad Erro-
res de medicion del ser humano (The Mismeasure of
man), un reciente e mstructlvo llbro de ‘Stephen Hay
Gould. '

Es una coleccion de errores dehberados e inde-
liberados en la “medicién” del ser humano. Los in-
vestigadores de medidas tomaban al varén europeo
blanco como criterio de medidas “buenas” y a todos

‘los demé4s como medidas desfavorables: una doble

falacia. El error no estaba en los nimeros (en la téc-
nica) sino en la evaluacién o metodologla contraria
a'la ética de la investigacién. "'

yPretendidos cientificos han cometido y siguen co-
metiendo fraudes deliberados e indeliberados que

“nos'advierten la actualxdad de 1a étlca de la investi-
gacion e :

HONRADEZ EN EL TRABAJO CIENTIFICO ‘La prlmera con-

dicién és la escrupulosa honradez en el trabajo cienti-
fico no Gnicamente por lo que se refiére a la formu-

‘lacién de los résultados realmente obtenidos, sino al

respeto por los datds observados, no deformandolos
nunca con fines apologéticos o demostrativos de la
hipétesis que estamos interesados en comprobar. La

.. honradez es el respeto a lo observado y la decisién

de no deformar jamés las observaciones en beneficio

.de nada ni nadie.

AMOR A LA VERDAD. Esta hd‘rirad'e_z' va intimamente
unida con un sincero amor a la verdad. El amor a la
verdad no es susceptible de ser ensefiado. Es facil
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y honroso afirmar que'uno ama la verdad, pero no
es facil practicarlo. El amor a la verdad se manifies-

‘ta en la bisqueda incansable y apasionada de o que
‘es comprobable. A veces es necesaria una energia

verdaderamente indomable para ilegar a encontrar

“locomprobable en algunos casos. Este amor a la ver-

dad va siempre asociado, cuando es auténtico, con
una inefable paciencia y una generosa tolerancia ha-
cia los seres humanos.

MODESTIA. La misma rigidez del trabajo cientifico da a

_quien lo practica modestia para estimar los trabajos

de sus colegas o de otros investigadores, respetan-
dolos profundamente, sin ignorarlos jamas delibe-

" ‘radamente, reconociendo, de buena gana, las deudas

" cientificas que tengamos con otros investigadores.

LA CIENCIA AL SERVICIO DEL HOMBRE. Quizé el rasgo
 €tico de la metodologia que quisiera destacar mas

es que la ciencia debe estar al servicio de la comuni-

dad humana. La ciencia puede tener valor por la cien-

cia misma, la investigacién por la investigacién mis-

. ma, porque todo eso a la larga suele ser beneficioso

para los seres humanos. Insisto, en el servicio de la -

comunidad humana no en los intereses particulares
de un grupo o de una clase social exclusivamente. La
ciencia puede también comercializarse, la ciencia
puede convertirse en instrumento de destruccién o
de disolucién social. Experiencias recientes como el
plan “Camelot” y sus adjuntos, nos recuerdan dolo-
rosamente la necesidad de este sentido de servicio

ético en los cientificos sociales de nuestra época.

INSTRUMENTOS ELEMENTALES DE CUALQUIER ESTUDIO

Estas paginas de metodologia estan dedicadas parti-
cularmente a la investigacion, pero seria quimérico
pretender que los estudiantes progresen en métodos
de investigacion si aun estan desprovistos de los ins-
trumentos elementales de estudio, cuya carencia es

1.4.1
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dable descubrir, a veces, aun en estudiantes de cur-
sos avanzados. i

VOCABULARIO. La primera carencia a que me quiero
referir es la de vocabulario. Un hébito que probable-
mente arranca desde los estudios inferiores ha acos-
tumbrado a algunos alumnos a pasar la vista sobre

ppalabras, a oirlas en la conversacién, sin conocer

su significado. Considero que desde los estudios de
primaria, uno de los cuidados mas especiales de los
profesores y profesoras deberia ser verificar que los
estudiantes conozcan el significado de las palabras
usadas en sus libros de texto o en las explicaciones
de clase. Es facil ver las consecuencias dramaticas
que este descuido trae a lo largo de la vida.

LAGUNAS DE IGNORANCIA. Estrechamente relacionada
con esta primera carencia esta la que llamo lagunas
de ignorancia: los vacios de comprensién que un es-
tudiante va dejando a lo largo de su lecturas, de las
explicaciones de clase, aun de las informaciones es-
cuchadas a través del radio y la televisién. Ejem-

. plos de estas lagunas de ignorancia serian nombres

de personajes histéricos, nombres.geograficos, nom-
bres de escuelas, religiones, movimientos sociales,
fechas, lugares, etc. En una forma analoga a como
el estudiante descuida la precisién del significado de
palabras oidas o leidas, pasa los ojos sobre los nom-
bres de personajes o lugares cuya localizacién en el
tiempo y en el espacio tranquilamente ignora. La lec-

- tura es una especie de carrera de obstaculos en que

el estudiante va salvando las lagunas de informacién

que por inercia o sencillamente por pereza no esta
dispuesto a llenar.. Cualquier intento de relacionar

un nombre con otro, una época con otra, un movi-
miento con otro, es trabajo imposible.: Otra vez me
permito aludir al trabajo de los profesores de cur-
sos inferiores que harian muy bien en estar seguros
de que cualquier alusién a nombres de personas, de
lugares geograficos o de fenémenos sociales son lo-
calizados por sus alumnos. Naturalmente que estas
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lagunas son mas dolorosas cuando se refieren a per-
sonajes o lugares de la propia patria, pero por des-
gracia tampoco es imposible encontrarlas entre algu-

nos estudiantes. - ;

MEMORISMO. Otra deficiencia, de 1a que honradamen-
te no debemos culpar exclusivamente a los estudian-
tes, es el memorismo: la renuncia a tratar de enten-
der lo que en un libro es necesario aprender, para
tomar el camino mas mecanico y sencillo de fijar en
la memoria frases, palabras, elementos de parrafos,

‘cuya trabazén ideolégica es perdida de vista por el

estudiante. Todo libro, cada capitulo de un libro, ca-
da parrafo de un capitulo, debeh tener una razén de
ser. Un libro destinado a la ensefianza de una u otra
disciplina o ciencia puede contener capitulos super-

- fluos o carecer de capitulos necesarios, pero una vez

que el estudiante ha entendido qué es lo que debe
aprender en el libro que tiene entre las manos, usan-
do su propia inteligencia podra descubrir si en el li-
bro sobra o falta algo, si en cada capitulo sobra o fal-
ta informacién que su propia inteligencia descubre
como necesaria. Ademas, la estructura intelectual de
un tema hace mucho mas sencilla la recordacion del
mismo, cuando no se trata de materias en que predo-
mina la memoria.

ESTUDIO POR MEDIO DE RECETAS. Parecido al memoris-

‘mo es el procedimiento de estudiar por recetas sin
- tomarse el trabajo de tratar de entender el porqué

de los procedimientos aprendidos. La invasién de ins-
trumentos electricomecanicos esta conduciendo a
muchas personas a saber cémo mover qué palancas
para obtener un efecto deseado, pero sin entender

ni siquiera los elementos mas sencillos del motor que
‘tienen que poner en marcha: la antigua anécdota de

la dama que ignoraba que un automévil necesita ga-
solina para caminar.:

LECTURA CON EL CEREBRO, NO SOLO CON LOS 0JOS. LEC-
TURA ACTIVA. Al tener delante de nuestros ojos un
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documento, podemos tomar una de dos actitudes:
pasiva o activa. La pasiva y puramente receptiva va
recorriendo con los ojos las palabras escritas, sin
detenerse a criticar ni a reflexionar. Tal lectura no
deja practicamente mas que resultados memoristas
en el mejor de los casos. Tanto para aprender a es-
tudiar como para aprender a investigar es indispen-
sable leer activamente. La lectura activa incluye en
primer lugar el conocimiento seguro de cada uno de
los vocablos usados por el autor. No temamos usar
el diccionario o consultar a otras personas haciendo
una lista de palabras:que no hayamos entendido en
nuestras lecturas, sean de clase o sean de diversion.
Cuando leamos escritos, por lo menos de divulgacién
media o alta, tratemos de conocer la preparacién
cientifica de los autores citados y la relacién que tie-
nen con el tema; es importante, por:ejemplo, tomar
siempre en cuenta las fechas de los libros citados;
combparar las fuentes citadas en el escrito para es-
tar seguros de que las citas estén dentro del contex-
to, esto es, que no haya frases entresacadas mas o
menos artificiosamente para comprobar una hipéte-
sis. Si tenemos alguna informacién respecto a auto-
res que hayan tratado esa materia, debemos pregun-
tarnos si los que nosotros conocemos como los mas
avanzados en ese tema han sido utilizados o no, etc.
Otro aspecto de la lectura activa consiste en la revi-
sién de las referencias auxiliares: ilustraciones, fo-
tografias, cuadros, tablas, particularmente datos es-
tadisticos. Puede decirse que hoy dia apenas hay un
tema en ciencias sociales en que no aparezcan algu-
nos datos estadisticos. Existe el proverbio de que con
estadisticas es posible demostrar todo. Y aunque no
hay que dudar en principio de la honestidad de los
autores que leemos, tenemos pleno derecho a exami-
nar si sus datos estadisticos realmente comprueban
la tesis o inicamente dan una aproximacion de baja
probabilidad.

Fuera de estos detalles, el estudiante debe pre-

. guntarse qué es lo mas sobresaliente, lo mas origi-

nal que el autor dice respecto a su materia. En otras
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palabras, cual seria lo que el autor considera como
la contribucién mas importante de su libro, para pre-

.guntarnos después si efectivamente tal contribucién

es valiosa o no. En alguna forma el autor menciona-
ra en el prélogo o en la introduccién o bien en las

.. conclusiones cudles son los puntos que él considera

mas importantes de su libro. Antes de leer el libro,
es conveniente recorrer el indice del mismo para ad-
vertir su estructura y memorizarla al menos a gran-
des rasgos. La introduccién y el epilogo son partes
muy importantes para darnos una idea de lo que €l
libro trata en general. .

Cuando el libro exponga alguna hipétesis o tesis
(una que se considere comprobada), es necesario cri-

.ticar particularmente el disefio de la prueba, las téc-

nicas'y procedimientos de comprobacién o disproba-
cién.de sus hipétesis. :

La lectura activa incluye también una compara-
cién, al menos mental, con otras publicaciones del
mismo tema.

' - Antes de cerrar el libro, para ponerlo en el es-

tante o devolverlo a la biblioteca, debe tomarse el

apunte bibliografico en la forma indicada mas arri-
ba. Esta lectura activa puede ser utilizada no sélo

- para libros sino para articulos de revista, programas
.de television, programas de cine, funciones de tea-
.tro, aun exposiciones de pintura o de arte.

:.PROGRAMACION ELEMENTAL. Para la década de los

ochenta debemos considerar como instrumento ele-

;mental de estudio los principios de programacion

para computadoras. Es un conocimiento que sers
probablemente difundido aun entre los nifios fuera
de las escuelas primarias y secundarias. Muchas per-

. sonas no querran aguardar a que el sistema escolar

de los primeros afios dé los primeros pasos en ese
innovador aprendizaje. Tampoco olvidemos que la
computadora es sélo un instrumento mas rapido y

- si est4 bien cuidada no se equivocara. Con saber pro-

gramar no pretendemos saber todo. Es ttil comenzar
con calculadoras programables mas lentas, de menos
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capacidad de datos, menor versatilidad de acciones

- pero mas:sencillas de manejo. Sencillos programas

para calculos estadisticos descriptivos serviran para
las primeras experiencias en ciclos escolares inferio-
res. Algunas calculadoras portatiles venden progra-

. mas de calculos estadisticos a los.cuales basta con

introducir los datos del problema que uno estudia.

ESTRUCTURA DE ESTE LIBRO

" Conviene que el lector sea informado y trate de en-

tender la sencilla légica de la estructura del libro.
Vuelvo a repetir que es un libro elemental de intro-

"duccion a la metodologia. El disefio de herramien-

tas 'y procesos de investigacién puede decirse que
progresa cada dia. Basta hojear algunas de las revis-
tas’ especializadas en ciencias sociales para darse
cuenta de que casi no hay niimero donde no aparez-
ca un articulo describiendo algiin procedimiento nue-

'v0 0 un refinamiento de un procedimiento antiguo
“de investigacion. Por lo tanto con este escrito no me

prometo sino ayudar a los'estudiantes en los prime-
ros pasos de esta aventurada y estimulante tarea de
la investigacion. T S _

He elegido para organizar el ‘escrito el sistema
llamado decimalizacién. El sistema consiste en or-
denar un escrito en numeracién seguida y dividir ca-
da‘una de las secciones en nimeros que llevan como
primer guarismo el namero del capitulo; como se-
gundo guarismo el nimero de la seccién del capitulo
y como tercero o cuarto las diferentes subsecciones
en que esta dividida esa parte del capitulo. Para un
libro de ensefianza podra parecer petulante el siste-
ma, pero para un libro que pretende adiestrar a los
jovenes en los primeros pasos de la metodologia es
un modo practico de hacerles percibir cémo un escri-
to decimalizado deja ver sus principales componen-
tes'y al mismo tiempo facilita el examen de carencias
o superfluidades.
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El capitulo 2 es un capitulo general que debe ser es-
tudiado cuidadosamente porque conduce al lector a
distinguir diversos niveles de CRITICADE LA INFORMA-
CION que deciden el nivel metodolégico de un estu-
dio. Ninguna metodologia puede ir mas alla que el
nivel critico de 1a informacién que maneja el estu-
diante o el investigador; si la informacion es acepta-
da sin critica ninguna metodologia hara de ella un
conocimiento valido.

En este capitulo veremos que la critica de la
informacién —nula, elemental, sistematica— es la
actividad metodologica fundamental. La critica cuan-
titativa, sistematizada, con técnicas y métodos esta-
disticos es la que lleva a conocimientos cientificos.

Cualquier informacién —acritica {sin critica) o
critica— es usada para alcanzar los tres grandes obje-
tivos del conocimiento: describir, explicar y predecir.

" FORMULACION DE UN PROBLEMA (CAP. 3). Hemos dicho

que saber pensar es saber preguntar o preguntarse
uno mismo sobre lo que observa, oye, ve, etcétera.

La observacion precede al problema pero la es-
tudiamos como instrumento de comprobacién de hi-
potesis (cap. 5). ‘

Cualquier pregunta es un problema. La investi-
gacion es busqueda de respuesta a preguntas:
Descriptivas (qué es lo que observo).

Explicativas (por qué observo lo que ocurre).
Predictivas (qué cambio ocurrira o qué observaré
dentro de un tiempo en los hechos que ocurren hoy).

EL MARCO TEORICO DE UN ESTUDIO (CAP. 4). El problema
ha delimitado el universo en estudio. Podemos afir-
mar que ningiin estudio comienza desde inventar un
lenguaje, una ciencia, un universo. Otros estudios

- han precedido al nuestro y estamos obligados a es-
tudiarlos. Definimos el marco teérico de un estudio

como el conjunto de estudios sobre el tema de nues-
tro problema o relacionados con ¢l. Mas precisamen-
te, el conjunto de hipétesis consideradas como com-
probadas que responden al problema que estudiamos.

1.5.4-
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La primera finalidad del marco teérico consiste
en no repetir investigaciones ya hechas. La segunda
y mas relevante consiste en estudiar si podemos ob-
tener respuestas mas s6lidas rechazando hipétesis
admitidas sin suficiente base; estrechando el univer-
so de las hipétesis ya comprobada; modificando tér-
minos de la hipétesis; revisando el disefio de la prue-
ba; las conclusiones, etcétera.

La critica de los conocimientos precedentes es
el estimulo al progreso de las ciencias. En ciencias
hay fraudes, hay errores, no hay herejias porque no
hay verdades irreformables. :

LAS OBSERVACIONES QUE INTERVIENEN EN UN ESTUDIO.
El capitulo 5 estudia las técnicas de observacion de

“fenémenos, datos y hechos. Distinguimos cuatro

-grandes clases de hechos cuya observacion es reque-

;rida por los problemas que estudiamos: documentos
escritos; monumentos o hechuras materiales, peque-

fias o grandes, fabricadas por los hombres; conductas
observables fabricadas también por los seres huma-
nos y observables entre ellos, lo que técnicamente
llamamos observacién de campo; finalmente las ocu-
rrencias observadas en'el laboratorio.

" Los avances de la electrénica (sonido, imagen, al-
macenamiento, etc.) han incrementado la capacidad
de observacién y, en ciertas épocas, la han abaratado.

Una seccién de ese capitulo esta dedicado a técni-
cas de tratamiento estadistico de las observaciones.

A continuacién (cap. 6) es analizada la HIPOTESIS que
desde este momento de la investigacién ocupa el lu-
gar preeminente..

Hipbtesis es la respuesta que damos a un proble-
ma antes de saber si los hechos o datos observados
la confirmaran o desecharan. <

Estudiamos las dos grandes clases de hipétesis:
la hipétesis nula (Hy) y la hipétesis alternativa (H)) y
en ese mismo estudio la probabilidad de rechazar
una H, cuando es verdadera (error 1) y la probabili-
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dad de aceptar una H, cuando es falsa (error In) y el
nivel de significancia o probabilidad de que una H,

sea rechazada por casualidad aunque sea verdadera.

NOCIONES DE MUESTREO. Definidas las hipétesis nu-

. la 'y alternativa asi como el nivel de significancia a

que deseamos trabajar definimos el tipo de datos, el
namero de ellos y la técnica para recolectarlos. Esas
tres actividades estan reunidas en lo que se llama téc-
nicas de muestreo. Una buena cantidad de errores
metodoldgicos provienen precisamente de errores de
muestreo. El muestreo es un conocimiento del que
nadie puede estar dispensado: la inferencia de la
muestra a la poblacién, si no somos cuidadosos, pue-
de conducirnos a errores en toda la investigacién.

. DISENO DE LA PRUEBA. El momento metodolégicamen-

te decisivo es la puesta a prueba de la hipétesis. Un
tipo de disefio indirectamente relacionado con las
ciencias sociales es el disefio de experimentos de
campo y laboratorio. El capitulo 8 estudia diferen-
tes tipos de disefio de la prueba de hipétesis. Inclu-
yo nociones de programacion para computadora.

El capitulo 9 analiza las DECISIONES con respecto a
los resultados de los datos y la publicacién de los

resultados.

" El capitulo final (cap.'10) propone APLICACIONES O

EJERCICIOS METODOLOGICOS para estudiantes de dife-
rentes ciencias sociales e indica los requisitos para
estudios metodolégicamente mas avanzados.

Un breve post scriptum, epilogo a lo escrito, ha-
ce una ultima invitacién a la investigacion.

Una lista bibliografica, con varios titulos en in-
glés, ofrece avenidas para ulteriores estudios meto-
dolégicos.

2.1

2.1.1

CAPITULO 2

DIFERENTES NIVELES DE INFORMACION PARA
LOS TRES OBJETIVOS DEL CONOCIMIENTO
HUMANO

¢PARA QUE BUSCAMOS DATOS, INFORMACION,
CONOCIMIENTOS?

En la escuela, en la investigacion, en la administra-

_cién buscamos informacién para lograr objetivos

personales e institucionales. El logro de esos objeti-

. vos requiere analiticamente una o varias de las tres
capac1dades de la mtehgencxa humana '

DESCRIBIR O DEFINIR las"cafat:“tér‘;’sti'cas de indivi-

‘ducs o de clases o conjuntos totales de personas,
"animales, plantas, cosas. Notemos que muy frecuen-

temente utilizamos una sola muestra para definir el
universo de un individuo (su salud fisica, sus reac-

"ciones cerebrales, etc.) o una clase total universo
_o poblacién.

Por lo mismo, la definiciéri o explicacién cuanti-
tativa que hacemos por medio de medidas estadisti-
cas descriptivas (de concentracién, dispersion, corre-
1ac1on etc., véase 5.5) de una muestra la aplicamos
auna poblac:lon 0 a un universo, en otras palabras,

la aflrmamos del todo, con un nivel de probabilidad
'y en consecuencia también de error,

EXPLICAR, investigar las variables que llamamos in-
dependientes cuya magnitud y: presencia correspon-

" den'a una magnitud y presencia del hecho explicado

o variable dependiente. Generalmente utilizamos con
mucha cautela la palabra “causa” en vez de varia-

‘ble independiente explicativa. El raciocinio muestral
'—de la muestra a la poblacién— implica que las expli-

caciones son inicamente probables. Existen técnicas
29]
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para que no confundamos variables explicativas le-
gitimas y variables llamadas esptireas porque expli-
can sélo por estar asociadas con una variable que
efectivamente explica.

PREDECIR con probabilidad aceptada lo que ocurrira
en el futuro a una poblacién es una de las grandes
tareas de la ciencia. Reiteramos que las prediccio-
nes son probables en muchos casos importantes. La
probabilidad nos auxilia para poner algin orden en
el azar de'la vida y de los acontecimientos.

Los datos que utilizamos para describir, explicar y

“prédecir estan colocados en un continuo de CRITICA

DELA INFORMACION que va de conocimientos popula-

‘res —sin critica— a conocimientos cientificos; estos
niveles de informacién clasifican por si mismos nues-

tro nivel metodolégico.
Para describir, explicar y predecxr utilizamos

B muestras de las poblaciones que estudiamos.

ESRS muestras consntuyen nuestra informacién.

" El grado de critica con que colectamos la informa-

cion la coloca, diriamos, en un continuo que va de

" 0 critica, acritica o sin critica, a la critica rigida del

conocimiento de la informaci6n cientifica.
Acepto que no es objetivo ni justo llamar conoci-

. miento popular al que recoge informacién sin criti-

ca; por desgracia es la situacién mas frecuente en los

seres humanos. Lo peor es que basados en muestras’

o informacién recogidas sin critica muchas personas
describen, explican o predicen y difunden sus opi-
niones. Naturalmente esas descripciones, explicacio-
nes o predicciones estan destinadas a una elevada
probabilidad de error.

La critica de la informacion pregunta basicamen-

' te: qué razones comprobadas tengo para aceptar esa

descripcién, explicacién o prediccion; qué probabi-
lidad tengo de que la inferencia que afirmo de la po-
blacion no esté totalmente equivocada.

Mais por comodidad y claridad que por exactitud
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difundimos tinicamente tres niveles de critica de la
informacién. Llamamos

Conocimientos populares: los datos u opiniones acep-
tados sin critica o con muy poca critica respecto a

las razones que pueda haber de que sean conforme

a los hechos.

Conocimientos criticos: los aceptados con una critica
poco sistematica sin la menor exigencia cuantitati-
va de la posible verdad que encierren o de la proba-
bilidad con que deban ser aceptados.

Conocimiento cientifico: el destinado exclusivamente
a especialistas que tienen acceso a toda la informa-

- cién rigidamente comprobada y que contribuye con

un conocimiento que sea nuevo para esa comunidad
de especialistas; los cuales, a su vez, verificaran es-
crupulosamente el muestreo, el disefio de investiga-

‘cién y sus resultados.

‘Deberiamos usar el cahflcatlvo cientifico sélo
para esta clase de trabajo, Aunque este libro es ele-
mental, damos algunas nociones de conocimiento
cientifico.

Con estas, expllcacmnes. un razonamlento fac1l
hace entender que la descripcion, explicacién o pre-
diccién no pueden llegar metodolégicamente mas
all4 que el nivel de critica de la informacién utilizada.

CONOCIMIENTOS POPULARES. Llamamos conocimiento
popular toda informacién recibida o trasmitida sin
una critica expresa de las fuentes de que est4 tomada
o de las razones que le dan validez. Son series de pro-
posiciones informativas, que en algunos casos pueden
estar acompafiadas de algun intento de explicacién
sin que ésta a su vez esté comprobada o disprobada.

Un ejemplo tipico de conocimiento popular es la
mayor parte de la informacién periodistica, radio-
telefénica y televisiva. Somos informados de que en
Vietnam fueron derribados cuatro aviones norteame-
ricanos; de que el ingreso nacional bruto de México
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aumentoé de 1964 a 1966 en 12.7%. De que en la ciu-
dad de Dallas, Tex., el 23 de noviembre de 1963 fue
asesinado el presidente Kennedy, etc., etc. El desti-

‘natario de este tipo de informacién popular es lo que

pudiéramos llamar el gran publico, que ni suele exi-

*-gir ni en la mayor parte de los casos se toma la mo-

lestia de investigar mas a fondo la validez de la in-
formacion, esto es, si efectivamente la informacion
corresponde o no a los hechos ocurridos. Siendo el
destinatario el puiblico en general, la consecuencia
es que el lenguaje de los conocimientos o de la infor-
macién popular debe ser un lenguaje sencillo, tomado
del vocabulario de la conversacién ordinaria, evitan-
do el uso de palabras técnicas, cuyo conocimiento es-

°ta fuera del alcance de un lector comiin y corriente.

Arriba hemos mencionado el producto nacional bru-
to. La noticia apareci6 asi en varios periddicos me-

' xicanos, es posible que algunos periédicos con esas
‘expresiones traten de exigir algo mas del nivel inte-

lectual de sus lectores, en muchos otros casos la ex-
presion habra sido salteada en la forma que explica-

‘ mos arriba respecto a las lagunas de ignorancia.

Fuentes de conocimiento popular. Enciclopedias gene-

rales. Fuentes del conocimiento son aquellos instru-

mentos que nos proveen de la informaci6n requerida
para la adquisicion de dichos conocimientos. Los co-

"'nocimientos populares pueden tener como fuentes

la experiencia personal del informante, la lectura de
periddicos y revistas populares o las enciclopedias

. generales.

Las enciclopedias generales son diccionarios que
dan entrada a toda clase de temas: biograficos, artis-
ticos, sociales, etc., redactados en lenguaje sencillo
y sin requisitos de informacién cientifica. Diferentes
naciones han publicado enciclopedias generales na-
cionales, pues han llegado a ser simbolo de prestigio
nacional. Incidentalmente, un estudio sociolégico de

~enciclopedias generales nacionales podria verificar,
-preferencias o tendencias de un grupo nacional en

épocas determinadas. Algunas de estas enciclopedias
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deberian ser familiares a cualquier estudiante. Entre
otras podemos mencionar las siguientes:

Collier's encyclopedia.
Nueva York y Toronto: P.F. Collier and
Son Corporation.
20 volimenes y 4 volimenes de suplemento. (Ed.
11959.)
T
Encyclopacedia britannica.
Chicago: Encyclopaedia Britannica, Inc.
24 volamenes y 9 vol. de suplementos.
(Ed. 1946-1963.)

Enciclopedia cultural, cientifica, literaria, artistica.
Meéxico: Unién Tipografica Editorial Hispano Ame-
ricana (UTEHA). ' ‘

15 volumenes. (Ed. 1957-1958.)

Enciclopedia italiana di scienze, lettere ed arii.
Roma: Istituto della Enciclopedia Italiana.
26 volumenes y 5 vol. de apéndice. (Ed.
1938-1960.)

Enciclopedia universal ilustrada europea-americana.
Madrid: Espasa-Calpe, S.A.
70 volumenes, 10 vols. de apéndices y 11
vols. de suplementos. (Ed. 1930-1958.)

. Larousse dii XX¢ siécle.

‘Paris: Librairie Larousse.. -
:6 volumenes. (Ed.. 1928-1933))

The encyclopedia americana. The international reference
work. e
‘ Nueva York: American Corporation:.

30 volumenes. Suplementos. (Ed. 1961-1963.) .

Enciclopedia de México.
México: Instituto de la Enciclopedia de México.
10 volimenes. (Ed. 1966.)

Al utilizar las enciclopedias es conveniente antes de
leer el articulo examinar si estd firmado o no y en
el primer caso advertir quién es el autor del articu-
lo. En esa forma podemos saber si el articulo esta
escrito por un especialista o si los editores de la en-
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ciclopedia prefirieron el anonimato, algo que no da
altas garantias respecto a la validez de la informa-
cién contenida en el articulo.

Advierto de paso que en nuestra época la com-
posicién de enciclopedias, sobre todo desde el punto
de vista comercial, se ha facilitado mucho a base de
las enciclopedias que ya han sido publicadas. Una
de las experiencias interesantes es la comparacion de
uno o varios articulos en varias enciclopedias. Esa
comparacién puede descubrir si una enciclopedia ha
tomado-algunos o muchos datos de otra enciclope-
dia. También es muy importante, de acuerdo con el
tema del articulo, examinar cuidadosamente la bi-
bliografia, particularmente las fechas de los libros
citados, asi advertimos facilmente si el articulo ha
sido puesto al dia recientemente o esta basado en
obras escritas hace ya largo tiempo, en cuyo caso la
informacién en términos generales sera mas deficien-
te. Puede decirse que las enciclopedias han sido re-
dactadas sobre informacion de tercera mano.

Informacion de primera mano, de segunda, etc. Lla-
mamos informacién de primera mano o datos prima-
rios, aquellos que han sido recogidos, organizados

y formulados por el investigador o por su equipo. -

Datos secundarios o datos de segunda mano aquellos
que el investigador ha recogido de otros investiga-
dores. Pero los datos de un autor que ha recogido su
informacién de otro escritor que sélo divulga el tra-
bajo de un investigador seran datos terciarios o sea
datos de tercera mano. Dentro de este linaje de la
informacion no es raro encontrar a veces, aun en li-

bros considerados como serios, informacion de cuar- |

ta o quinta mano. Pongamos un ejemplo: el sociélogo
norteamericano William F. Ogburn estructur6 una

teoria llamada del rezago cultural, en la que describe }

la falla de las instituciones sociales o econémicas pa-
ra mantener una tasa equivalente de desarrollo mo-
ral y de progreso tecnolégico. Los libros o articulos
en que Ogburn expone su teoria, son los datos de pri-

mera mano. Un escritor lee el libro de Ogburn y pu- §
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blica un articulo sobre su teoria explicando el rezago
cultt_xra’[. Un estudiante lee el articulo de este segundo
escritor y a su vez escribe en un periédico o revista
un articulo sobre rezago cultural. Alguien tiene que
dar una conferencia y encuentra en el periodico de
!a maiiana el articulo del estudiante y tomando las
lqeas contenidas en él las comunica a su auditorio.
Finalmente un miembro del auditorio conversa con
sus amigos en el club respecto a lo que oyé en la con-
ferencia. Ahi tenemos una cadena cuya conclusién
es la conversacion de los miembros del club que re-
ciben una informacién de quinta mano respecto a
una teoria cientifica. :

_ Es claro, por lo tanto, que el método de adquisi-
ci6n de 1a informacion o conocimiento popular puede
r-educirse a la simple lectura de un articulo periodis-
tico, a registrar una conversacion casualmente escu-
cl'fada o a comentar, incluso, un libro recientemente
leido pero que por falta de tiempo o de conocimiento

. no ha sido criticade. El procedimiento se reduce me-

ramente a adquirir informacién'y trasmitirla sin una
critica, mas que muy elemental y superficial, de la
informacion recogida.

Algunas formas orales de trasmision de conocimien-
tos populares: ensefianza de niveles inferiores. Con-
ferencias populares. Las formas del conocimiento po-
pular, recibido o trasmitido, como todas las otras
formas de conocimiento, pueden dividirse en dos cla-
ses, a saber, oral y escrita.

En la trasmision o recepcién oral distingamos
dos formas importantes. La primera, la ensefianza
en los niveles inferiores, en que ha sido tendencia fre-
cuente, sobre todo en algunos paises, prescindir por
completo de la critica de los conocimientos trasmi-
tidos a los nifios. De esta suerte, el nifio lo mismo es
informado de cosas que tienen una probabilidad ele-
yada que de mitos o leyendas sin el menor valor ob-
]?tiVO. No me refiero a los afios del jardin de nifios
sinoa la ensefianza primaria y a veces aun a la secun:
daria y preparatoria preuniversitaria. Esta carencia
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de critica no puede menos de reflejarse dafiosamente

en las conductas generales del pais o de la nacién en

la cual las précticas de trasmisién de conocimientos
sin critica no preparan a los nifios para distinguir
en la historia de su patria, en su religién, en sus re-
laciones sociales, en sus conocimientos cientificos,
los hechos que estén mas o menos verificados de
aquellos cuya probabilidad es nula o al menos no est4
suficientemente comprobada.

La segunda, las conferencias populares. Existe la
tendencia a pensar que el pueblo, por carecer de in-
formacion, carece también de capacidad de racioci-
nio. Considero errénea tal confusién. Reconozco que
sera dificil conducir a un auditorio con pocos recur-
sos informativos a una actitud critica, pero no lo con-
sidero imposible y dependera de las capacidades ex-
positivas del conferencista el alcance critico a que
pueda conducir a su auditorio.

Algunas formas escritas de trasmision de conocimien-
tos populares: articulos en diarios, etc. La trasmision
0 recepcion escrita tiene su manifestaciéon caracte-
ristica en los articulos de los periodicos diarios o en
las revistas populares, caracterizadas por informa-
ciones de tercera o cuarta mano, lanzadas al lector
sin esfuerzo de critica y aun en algunos casos con
un positivo aparato de persuasiéon que pudiera com-
pararse con un lavado de cerebro. L3 técnica moderna
conocida en nuestro pais como “monitos”, en otros
paises como tiras comicas, comprueba la posibilidad
de conducir al pueblo lo mismo a especulaciones pro-
fundas que a criticas mas o menos ecuanimes de las
instituciones sociales corrientes. En tales casos es-
tariamos ante conocimientos de divulgacioén, difun-
didos por medio de técnicas populares.

CONOCIMIENTO CRITICO. Llamamos conocimiento cri-
tico aquellas informaciones recibidas o trasmitidas
que estén caracterizadas, particularmente, por tres
cualidades: una critica razonada de las afirmaciones
expuestas, una exposicion somera de las fuentes de
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la informacion trasmitida y que ésta tenga el carac-
ter de datos secundarios, o sea recogidos directamen-
te de las obras de investigadores de primera mano.
Advertimos arriba que la clasificacién tripartita que
hemos propuesto es un tanto arbitraria: las cualida-
des que hemos sefialado para conocimientos criticos
pueden estar basadas en informac:sn de tercera o
cuarta mano. Tomando como criterio el origen de la
informacién, o sea el estudio de la informacién que
aporté el nuevo conocimiento, es usual hablar de co-
nocimientos criticos a alto nivel si los datos proce-
den de una fuente primaria o secundaria, o sea, del
investigador que aporté el primer conocimiento o de
alguien que informa de ese descubrimiento; conoci-
mientos criticos de nivel medio si los conocimientos
vienen de tercera mano, o sea, de un escritor que se
inspiré en una informacién de segunda mano y nivel
critico y conocimientos criticos de nivel bajo o pobre
si la fuente de informacién es de cuarta mano o aun
mas alejada de la informacién primaria u original.

Destinatarios. Dependera del nivel critico los desti-
natarios a quienes esté dedicada. Cuanto mas alta sea
la divulgacién y mas préxima esté al dato original,
tanto mas interesara o bien a lectores especializados
o bien a lectores de capacidades y actividad intelec-
tual mas desarrollada. El destinatario debe tenerse
siempre presente, tanto al hablar como al escribir,
para la eleccién del lenguaje, la estructura de la ex-
posicidn, la presencia o la ausencia y aun la forma
de la cita de las fuentes en que estan basados los co-
nocimientos comunicados.

Fuentes de conocimiento critico: Enciclopedias es-
pecializadas. Las fuentes del conocimiento critico
dependeran, de nuevo, del nivel critico que preten-
damos dar al escrito o a la exposicion oral. Es facil
determinar que la informacién obtenida por un libro
de texto ordinario en el mejor de los casos sera tni-
camente una informacién secundaria, aunque me te-
mo que mas frecuentemente se trate de una infor-
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macién de tercera o cuarta mano. Por lo tanto, quien
escriba o hable basado exclusivamente en libros de
texto, aun universitarios, debera criticar cuidadosa-
mente sus fuentes para no exponerse a estar escri-
biendo o hablando de informaciones tamizadas a tra-
vés de varias manos..

Las fuentes propiamente dichas de los conoci-
mientos criticos serian en primer lugar las enciclo-
pedias especializadas. El fenémeno literario que en
otros tiempos se llamaba poligrafo, el hombre que
escribia en alto nivel critico sobre temas o ciencias
variadas, en nuestros dias es un fenémeno raro por
no decir imposible. Es claro que hay hombres que
pretenden escribir sobre astronomia y sobre socio-
logia, sobre estrategia militar y sobre inventos de me-
dicina. Tales escritores no podréan estar mas arriba
de un nivel critico medio o quiza bajo. La produccién
cientifica de primera mano es hoy dia tan enorme-
mente abundante, que apenas alcanza la vida de un
hombre para seguir los progresos de la propia espe-
cializacién. Por eso es conveniente que aun dentro
de nuestra carrera vayamos inclindndonos, sin fana-
tismos, a unas pocas areas de estudio entre las cuales
probablemente descubriremos la de nuestra futura
especializacién.

En las bibliografias que citamos mas abajo po-
dran encontrarse listas mas completas de dicciona-
rios, enciclopedias, bibliografias y revistas relaciona-
das con ciencias sociales. Enumero solamente algunas:

Enciclopedias y diccionarios especializados:

Enciclopedia cattolica.
1948 Florencia, Casa Editrice G.C. Sansoni
12 vols.

Encvelopedia of religion and ethics
Hasting, James (coord.)

1955 Edimburgo, T. and T. Clark
13 vols.

Encvelopedia of the social sciences
Scligman, Edwin R.A. {coord.)

39

1953 Nueva York, Macmillan Co.
15 vols.

Encyclopedia of world art
Nueva York, Toronto y Londres, McGraw-Hill Book
Co.
11 vols.

Lexikon fiir Theologie und Kirche

Hofer, Josef u. Karl Rahner (coords.)
1930 Freiburg i. B., Herder

11 vols.

Realenzyklopidie der Klassischen Altertumswissenschalft
Pauly-Wissowa (coord.)
1963 Stuttgart, J.B. Metzlersche Verlagsbuchhand-
© lung _ .
36 vols., 10 vols. de suplemento y anexo.

The Jewish encyclopedia. A descriptive record of the his-
torv, religion, litterature and customs of the Jewish people
from the earliest times to the present day

1909 Nueva York y Londres: Funk and Wagnalls Co.

12 vols. (Ed. 1903-1909.)

International encyclopedia of statistics
Kruskal, W. y Judith M. Tanur (coords.)
1978 Nueva York, The Free Press
2 vols.

Bibellexikon
Haag, Herbert (coord.)

1968 Einsiedeln: Benziger Verlag
1 vol.

Bossl, Roberto
1958 Dizionario di etnologia
Milan: Arnoldo Mondadori

CAZENEUVE, Jean
1967 Encyclopédie Larousse de poche: L'ethnologie
Paris: Librairie Larousse

EDWARDS, Paul (coord.)

1967 The encyclopedia of philosophy
Nueva York: The Macmillan Co. y The Free Press
8 vols.
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FAIRCHILD, Henry P.

1964  Dictionary of sociology and related sciences
Paterson, N.J.: Littlefield Adams Co.

GOULD, Julius y William L. Kolb (coords.)
1964 A dictionary of the social sciences
Londres: Tavistock Publications

SILLS, David L. (coord.)
1968 International encyclopedia of the social sciences
Nueva York: The Macmillan Co. y The Free Press

WARREN, Howard C. (trad. ing. E. Imaz et al.)
1948  Diccionario de psicologia
México: Fondo de Cultura Econémica

WINICK, Charles
1958 Dictionary of anthropology
Ames, Iowa: Littlefield, Adams and Co.

Bibliografias de ciencias sociales:

BARBANO, Filippo y Mario Viterbi
1948- Bibliografia della sociologia italiana
1958 Turin: Edizione Giappichele -

CENTRO LATINOAMERICANO DE PESQUISAS EM CIENCIAS SOCIAIS
Publica bimestralmente boletines bibliograficos
gratuitos.

Av. Pasteur 431, Rio de Janeiro, Brasil

FURER-HAIMENDORF, E. von

1958  An anthropological bibliography of South Asia, to-
gether with a directory of recent anthropological
field research
Paris: Mouton and Co.

HOSELITZ, Bert F. (coord.)
19633 A reader’s guide to the social sciences
Glencoe, Ill.: The Free Press

LEVI, Nadia e1 al. (coords.)

1967  Guia de publicaciones periddicas de universidades
latinoamericanas
México: UbpUAL, Hemeroteca Universitaria La-
tinoamericana, UNAM [N.B. Esta publicacion contie-
ne informacion de las publicaciones periddicas de
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todas las escuelas, institutos de investigaciéon y fa-
cultades de las universidades latinoamericanas. In-
cluye una seccion de ciencias sociales.]

MANDELBAUM, David G. et al.

1963  Resources for the teaching of anthropology
Washington, D.C.: American Anthropological Asso-
ciation, Memoir 95

SIEGEL, Bernard J. (coord).
1953  Biennial Review of Anthropology
Stanford, Cal.: Stanford University Press

Social Sciences and Humanities Index
Trimestral. El precio ha variado de un afo a otro.
The H.W. Wilson Co. 950 University Ave. Bronx,
N.Y. 10452 .
[N.B. Esta publicaci6n es indispensable para una in-
formacion bibliografica de revistas. Resume 209
publicaciones.] :

UNESCO (ed.) :

1960 Social science index. International bibliography of
the social seiences :
Chicago: Stevens Aldine; Paris: UNESCO

ZAVALA, Lauro J.

1962 Bibliografia antropoldgica
Trabajos publicados en México (1955-1962)
México: Comité Organizador del xxv Congreso In-
teramericano de Americanistas,

ZIMMERMAN, Irene

1961 A guide to current Latin American periodicals in the
humanities and social sciences
Gainsville, Florida: Florida University

Revistas especializadas en ciencias sociales:

Para una informacién viva y actual, mas impor-
tantes que las enciclopedias son las revistas especia-
lizadas. Los conocimientos difundidos en una revista
son mas recientes que. los publicados en un libro, al
menos en general. Algunas revistas de ciencias so-
ciales son:
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Human Relations: a journal of stut_lies towards the
integration of the Social Sciences

Quincenal
11 New Fetter Lane, London E.C. 4,

Inglaterra.

Humanitas. Boletin Ecuatoriano de Antropologia
Trregular’ i
Musco Etnografico de la Univesidad Central,
Quito, Ecuador.

Internationa.l Journal of Comparative Sociology

Semestral ) .
Depart. of Sociology, York University,

Toronto, Canada.

International Social Science Joumal. Revue Internationale

des Sciences Sociales

Quincenal . ) .
Place de Fontenoy, Paris 7e., Francia,

UNEScO Publication Center,
801 Third Ave. N. York, 10022.

Journal of Human Relations
Trimestral
Centra! State College,
Wilberforce, Ohio.

Man and Society
Semestral

Albany Trust, 32, Shaftesbury Ave. Londres W. 1,

Inglaterra.

Revista de Ciencias Sociales
Quincenal )
Colegio de Ciencias Socm'\les, o
Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras,

Puerto Rico

Revista de Ciencias Politicas y Sociales

Trimestral . )
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

de la uNam, P
Ciudad Universitaria, México 20, D.F.

Revista Latinoamericana de Sociologia,

Trimestral . )
Florida 936, Buenos Aires, Argentina.
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Revista Mexicana de Sociologia,
Quincenal
Instituto de Investigaciones Sociales de la
UNAM,
Ciudad Universitaria, México 20, D.F.

Service Social dans le Monde (inglés, francés y espaiol)
Quincenal
111 Rue de la Poste, Brussels 3, Bélgica.

Método de evaluacion de enciclopedias
Shores (1951: 70) propone un método de evaluacién
de enciclopedias, que transcribo a continuacién:

1. - Autoridad. " -~

a. Firma editorial: dar el nombre e indicar su
reputacién basada en publicaciones previas;
tipos de publicidad y si es posible ética de
ventas.

b. Fecha: comparar el pie de imprenta con las
fechas més recientes del copyright.

¢. Frecuencia de revisiones del texto: determinar
tanto la extensién de la revisién como la se-
rie de fechas de los copyright.

d. Comité de editores: nombre y calificaciones
académicas.

II. Destino.

a. Finalidad: citar un breve pasaje del prefacio
que sea significativo. '

b. Destinatarios: indicar si es para adultos, es-
tudiantes, etcétera.

¢. Estilo: caracterizado como legibilidad, notan-
do frases principales mas expresivas y méto-
dos desusados de desarrollo.

d. Distorsién: compruébese en un tema contro-
vertido y citese la posicién que toma.

e. Equilibrio: comparese la cantidad de espacio
dedicado a dos temas igualmente importan-
tes, o dos tépicos igualmente poco importan-
tes, p. ej. comparese la descripcién de ciuda-
des inglesas y americanas de la misma mag-
nitud o universidades del oriente o del medio-
oeste, de la misma reputacién.

f.  Actualidad: compruébese con bibliografias,
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con ciudades que sean familiares, con acon-
tecimientos recientes.

III. Ordenamiento.

a. Agrupacién material: tépicos amplios o bre-
ves, haganse comparaciones.

b. Orden alfabético: por palabra o por letra.

c. Indices: diccionario, clasificados, hechos: es-
tilo: parrafos o entradas de una linea.

d. Referencias cruzadas: véase si las tiene.

e. Guias de los volimenes: la palabra que divi-
de uno de otro, letras completas, palabra.

{. Bibliografias: si son recientes y con seleccion

de titulos.

IV. Formato.

a. Comparacién: nimero de volimenes o nime-

ro de paginas si es un solo volumen.
b. Ilustraciones: numero, si-son fotografias o
dibujos.
Mapas: niimero, si son con relieve o de color.
Subtitulos: atinados, relacionados con el
texto.
e. Pies de ilustraciones: tomados del texto o es-
critos especialmente para ellos.
Papel: opacidad (si el tipo puede verse desde
ambos lados de la pagina).
Tipos: variedad y clases.
Composicién de la pagina: margen izquierdo;
balanceada.
Encuadernacién: tela, material sintético.
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V. Caracteristicas especiales.

Otras fuentes de conocimientos criticos. El mismo
autor propone, con modificaciones, analisis semejan-
tes para diferentes tipos de libros de referencias, que
pueden ser muy ttiles en el andlisis de las mismas.

Hemos mencionado en una seccién anterior los
libros de texto. En las universidades con mucha fre-
cuencia aparecen manuales que resumen los ultimos
conocimientos en una materia o en un tema determi-
nado. Son también fuentes admisibles en los escritos
o exposiciones criticos. Igualmente los estudios mo-
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nograficos tanto de investigadores de primera mano
como de escritores que utilizan los datos primarios
y que son por tanto fuentes secundarias, son acon-
sejables para escritos criticos.

Métodos y formas de escritos para conocimientos criti-
cos. El método de los escritos de divulgacién en parte
esta mas cercano a la estructura de los trabajos cien-
tificos, y aun en muchos casos podra seguirse literal-
mente el esquema: observaciones, problema, hipétesis,
disefio de comprobacién, comprobacion, conclusiones;
no es necesario que en los escritos de divulgacién
sigamos un esquema tan rigido. Bastara fijar clara-
mente el tema o el problema del que vamos a escribir.
En segundo lugar colectar los datos de las fuentes
que estén a nuestro alcance, calificando las mismas
fuentes y denunciando honradamente las limitacio-
nes de nuestra informacién. Comprobar si los datos
recogidos en las fuentes responden en una forma o en
otra a la pregunta que nos hemos planteado o adver-
tir las modalidades que nuestra informacién comuni-
ca acerca del tema que hemos elegido y por altimo
formulacién de nuestras conclusiones.

Algunas formas de escritos de divulgacién pue-
den ser las siguientes:

Critica de libros o articulos relacionados con la dis-
ciplina que cultivamos

Con lo que hemos dicho es de esperar que el es-
tudiante esté capacitado para discernir si un libro
o un articulo es de divulgacién alta, media o baja,
o simplemente es de informacién popular. Cuando
se hace la critica de un libro de divulgacién alta, es
posible conservar la critica en ese nivel cuando te-
nemos posibilidad de comparar la informacién ofre-
cida en el libro que criticamos con la informacién
de otros libros recientes sobre el mismo tema. Al ha-
blar de la lectura activa, en la seccién 3.1.5.1.1 acerca
de la observacion documental, daremos otros datos
utiles para la critica de libros o articulos. No olvide-
mos sin embargo criticar la bibliografia utilizada y
las fechas de la misma. La estructura general del
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libro, deficiencias o superfluidades, si el tema ha sido -
ya tratado por otros autores y defectos de impresion
del mismo. En la critica debemos ejercitar las cuali-
dades eticocientificas mencionadas arriba: amor a .

la verdad, honradez y modestia.

Boletines de libros

En una linea de investigacioén, es frecuente en al-
gunas revistas de alta divulgaci6n encargar a algan

escritor que informe sobre todos los libros escritos

durante un espacio determinado, por ejemplo un afio, ]
en uno o varios paises, respecto a un mismo tema: :
es lo que se llama Boletin de Bibliografia. . . filosofi-
ca, antropolégica, socioldgica, politica, etc. El Boletin
Bibliografico es un ejercicio de critica de libros mas
amplio y al mismo tiempo mas concentrado, pues |
dentro de una misma disciplina hay posibilidad de -
comparar las caracteristicas de diferentes aproxima- |
ciones a un mismo tema. Respecto a los datos biblio-
graficos que deben darse véase la seccion siguiente.

Trabajos escolares

A lo largo de la carrera de ciencias sociales to- |
dos los estudiantes estan obligados a presentar .
anualmente uno o varios trabajos de diferentes ma- |
terias de la carrera. En algunas ocasiones los traba- ;
jos seran ensayos de investigacion y cada profesor |
determinars el caracter del trabajo segtn las exigen- |
cias de su ensefianza. Pero en términos generales el
tipo mas frecuente de trabajo sera precisamente de .
nivel critico medio o alto. El estudiante debera ele- °

gir por si mismo de acuerdo con el profesor el tema -

o problema de su trabajo. En muchos casos es posi-
ble que el profesor indique o provea la bibliografia .
necesaria para el trabajo. En este caso el estudiante

‘tiene ya a su disposicién los materiales necesarios '
para su trabajo. En caso contrario repase los recur- ! 2.2.2.6

sos bibliograficos mencionados en 2.2.2.2. El esque-
ma del trabajo puede equivaler a la exposicion critica
a que nos hemos referidorarriba: una vez elegido el
problema, mencionar, con critica, los materiales uti-
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lizados para su exposicién y discusion; estos mate-
riales desempefian el papel de las observaciones en
el trabajo cientifico. Inmediatamente disefiar el de-
sarrollo del trabajo: si se trata de un problema, la
comprobacién o disprobaci6n de las diferentes res-
puestas; si se trata de un tema dividirlo en sus par-
tes principales para examinar cada una de ellas. Res-
pecto a técnicas mas especiales tendremos ocasién
de hablar en secciones siguientes. A continuacién
vendran las conclusiones, la lista de fuentes, comun-
mente aunque no acertadamente llamada bibliogra-
fia, notas, tablas y cuadros.

Respecto a las notas quiero advertir que, si bien
no es la norma general, dependera de la organizaci6n

. de la lista de fuentes o bibliografia la forma de ci-

tarlas en el texto. Parece preferible para una lectu-
ra mas facil el omitir definitivamente las notas al pie
de la pagina para ponerlas en numeracion seguida
al final del capitulo o al final de todo el trabajo. Hay
varias clases de notas. En algunos casos en la nota
se citan fuentes literalmente, en otras meramente la
referencia. Para todos estos detalles sugiero la lec-
tura de Turabain, Kate, A Manual of Writers of Term
Papers, Thesis and Dissertations. La tesis de maes-
tria debe ser redactada conforme a los requisitos de
una escuela o facultad determinada. Generalmente
no se espera que el alumno haga un trabajo de in-
vestigacion propiamente dicho, sino meramente un
trabajo de alto nivel critico. En tales condiciones las
caracteristicas de la tesis pueden equivaler a las de
otros trabajos escolares, aunque la tesis requiera ma-
yor amplitud y cuidado. Obviamente las tesis y tra-
bajos de doctorado o de los cursos de posgraduados
pertenecen exclusivamente al nivel de trabajo
cientifico.

Exposiciones orales de conocimientos criticos: mesas

redondas, paneles y congresos cientificos abiertos. Co-

mo exposicion.oral podemos mencionar la catedra
universitaria que, sobre todo en afios mas avanzados,
debe informar al alumno con fuentes de primera ma-
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no de los progresos alcanzados en la ciencia o disci-
plina que esta estudiando. Mencionemos también las
conferencias para publicos més.especializados, de
técnicos o de profesionales, a los que deberemos lle-
var informaciones al menos de tercera mano.
Ademas de estas dos exposiciones orales de carac-
ter individual debemos tener presentes las exposi-
ciones de caracter colectivo: mesas redondas, pane-
les etc. Las mesas redondas y los paneles no tienen
. una interpretacién uniforme y en caso de ser invita-
dos deberemos escuchar a los organizadores sobre la
finalidad exacta que pretenden respecto a la infor-
macién que esperan comuniquemos. Una de las for-
mas mas fecundas consiste en estudiar un problema
desde el punto de vista de especialistas en diferentes
disciplinas. Por ejemplo la explosién demografica y
sus consecuencias sociales expuesta en una mesa
redonda en que participen un demégrafo, un antro-
pélogo, un médico, un moralista, un psicélogo, un
historiador, etc. Este tipo de mesas redondas suele
llamarse también panel. Advierto que es muy impor-
tante no confundir el significado de la palabra panel
con otro procedimiento denominado también con ese
nombre por algunos en EU. En esta segunda deno-
minacion se llama panel la entrevista, repetida a pe-
riodos indefinidos a una misma muestra. Algunos de
estos términos seran explicados mas adelante. Co-

mo exposicién de alta divulgacién el panel suele to-

mar dos formas distintas: la primera equivale prac-
ticamente a la mesa redonda, la segunda, en cambio,
estd compuesta de un expositor principal y de varios
- comentaristas o bien de un moderador y varios co-
mentaristas. Una forma popular de panel son los lla-
mados forums en que son discutidos temas politicos,
artisticos, sociales, suponiendo que el auditorio an-
tes de su participacién ha alcanzado una informacién
seria y objetiva respecto al tema discutido.
Mencionemos también los congresos cientificos
que llamaré abiertos. Distingo dos clases de congresos
cientificos: el congreso cientifico, que llamo cerrado,
es aquel en que se invita a un nimero de especialis-
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tas elegidos personalmente para que expongan los

progresos recientes alcanzados en su disciplina en
el instituto, universidad o pais al que pertenecen. Los
congresos cientificos abiertos, son aquellos en que
una asociacioén internacional propone un tema e in-
vita a estudiosos del mundo entero a participar con
una breve exposicion durante el congreso. Conside-
ro que en la mayor parte de los casos este segundo
tipo, los congresos cientificos abiertos, puede ser in-
cluido en divulgaciéon media o alta. Es posible tam-
bién que estén en proceso de desaparicién pues sus
resultados cientificos son discutibles aunque los re-
sultados de convivencia, comunicacién, ocasién de
conocer y trabar relacioén con otros investigadores
podrian justificar su continuacién.

Vehiculos de publicidad. Los vehiculos de publicidad
critica obviamente seran las revistas o periédicos de
alta, media o baja divulgacién. Hemos citado algu-
nos mas arriba. Podriamos mencionar también re-
vistas especializadas pero no de caracter cientifico:
revistas de historia, de literatura, de sociologia des-
tinadas a un publico culto pero no precisamente a
especialistas. Estas revistas suelen esperar que el
autor mencione las fuentes de su trabajo y asi sera
necesario proponer algiin método de cita bibliogra-
fica. A ella se refiere la seccién 2.2.2.5 que mencio-
namos arriba.

CONOCIMIENTO CIENTIFICO
Requisitos del conocimiento cientifico estrictamente
dicho

Distingamos conocimiento cientifico e investiga-
cién cientifica. El conocimiento cientifico estricta-
mente dicho, calificado como tal por cientificos espe-
cializados er el 4rea de.que se trate, es una hipétesis
o conjunto de hipétesis consideradas como compro-
badas dado el instrumental teérico y técnico de esa
ciencia en el momento de que se trate. En otras pa-
labras es el conocimiento mas avanzado para cienti-
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ficos especializados en ese campo, sujeto a una com-
probacion rigida y reiterada.

En documentos, monumentos, campo y labora-
torio la investigacion cientifica es la bisqueda de co-
nocimientos nuevos para los especialistas mejor in-
formados y rigidamente preparados.

‘Requiere por tanto destinatarios: al grupo dees-
pecialistas mejor informados; una evaluacion meto-
dolégica repetidamente comprobada.

_ Las ciencias son selectivamente acumulativas;
conservan lo comprobado y desechan lo no compro-
bado. El caso de Galileo Galilei es sintomatico. Para
los teélogos del Vaticano, Galileo casi fue un hereje;
para los cientificos, Tolomeo era una hipétesis que
contradecia los hechos y habia que sustituir por otra:
nadie pensé en condenarlo.

Los llamados cientificos pueden cometer fraudes
y los han cometido. No hay razén para postraciones
ante las palabras de un cientifico hasta que su hipo-
tesis no haya sido puesta a prueba por sus colegas.
Véase el libro de Stephen J. Gould.

Las hipétesis descartadas son también utiles pa-
ra el progreso de la ciencia: nadie volvera a llamar
a una puerta que conduce a algo comprobado como
contradicho por los hechos.

La generalizacién es una inferencia de una mues-

tra a un universo. Cuanto mas amplio sea el nimero

de elementos que componen un universo tanto mas
amplia sera la generalizacion pero tanto maés estricto
deber4 ser el diseno de la prueba.
Teoria
Macro y microteorias. Teoria deductiva y teoria induc-
tiva. Toda ciencia esta estructurada por dos elemen-
tos basicos: la teoria y el método de trabajo. Toda
investigacién requiere un conocimiento precedente
de la teoria que explica el drea de fenémenos del
estudio.

Solemos distinguir macroteorias y microteorias

" conforme a la mayor o menor generalidad de los fe-

némenos que una teoria trata de explicar y prede-
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cir. Pero tanto las macroteorias como las microteo-
rias son casos particulares del concepto general de
teoria.

Teoria es un conjunto de proposiciones logica-
mente articuladas que tiene como fin la explicacién
y prediccién de las conductas en un 4rea determina-
da de fendmenos. Es obvio que en cualquier ciencia
estructurada lo primero que debe ir conociendo el
alumno es la teoria de esa ciencia, todas las partes
de ella y naturalmente el drea de fenémenos que la
ciencia trata de explicar y predecir. En ciencias so-
ciales como ya indicamos, el drea general son las con-
ductas de los grupos humanos, pero cada una de las
ciencias sociales tiene dentro de esa area general una
especifica que esta caracterizada precisamente por
la clase de conductas que estudia mas peculiarmente
y dentro de esa clase de conductas, por la variable
independiente, el elemento explicativo.como diremos
mas adelante, que maneja con mas generalidad. Por
ejemplo, la antropologia social trata de explicar las
conductas humanas desde el concepto general de cul-
tura o agregado de conductas culturales. El conjun-
to de proposiciones comprobadas que componen la
teoria antropolégica seré el primer instrumento que
debe conocer un estudiante de antropologia para po-
der explicar, predecir, investigar, etc., dentro del
area de fenémenos que le corresponde. Si existe en
una ciencia una teoria que explica todas las conduc-
tas como casos particulares de la misma teoria se ha-
bla de una macroteoria, por ejemplo antropolégica
o sociologica. Si en antropologia existiera una teoria
de la cultura capaz de explicar por ejemplo todos los
diferentes problemas de las conductas culturales ten-
driamos una macroteoria antropolégica. Pero gene-
ralmente por la dificultad de la comprobacién de una
teoria tan amplia las disciplinas se van estructuran-
do por pequefias 4reas, entonces hablamos de una
microteorfa de la antropologia del desarrollo de las
comunidades agricolas o una microteoria de la an-
tropologia de la religion o una microteoria de la an-
tropologia de la organizacién social. Futuros investi-
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gadores irdn descubriendo las variables que unifiquen
la explicacioén de estas microteorias hasta formar la
macroteoria de la antropologia y no debemos deses-
perar de que con el tiempo algin investigador logre

llegar a la macroteoria de la conducta humana que |

abarque la sociologia, la ciencia politica, la historia
del arte, la antropologia social, la ciencia de la comu-
nicacién, etc., como casos particulares de esa teoria
general. S

El procedimiento légico que articula las propo-
siciones de una teoria divide también las teorias en
dos grandes clases: la teoria inductiva y la teoria de-
ductiva. La teoria deductiva es aquella en que una
proposicién mas general enuncia la explicacién o la
prediccién de conductas particulares. La teoria in-
ductiva muestra en conductas particulares las pro-
posiciones mas generales que sirven para la explica-
cién o prediccion de conductas en diferentes areas
de fen6menos. La teoria deductiva, cuando esta ri-
gurosamente constituida, se compone de los elemen-
tos siguientes:

Postulados. Ninguna teoria puede comenzar de-
mostrando sus puntos de partida, por la sencilla razén
de que no podria comenzar nunca. Por lo tanto toda
teoria, repetimos toda teoria, da por supuestas una
serie de proposiciones que generalmente se refieren
a definiciones de términos indispensables para la
estructuracion del sistema teérico y que generalmen-
te son aceptados por convencién y sin pruebas llama-
das postulados. Distinguimos postulados explicitos
cuando son formulados expresamente y postulados
implicitos cuando no son formulados expresamente.
Toda ciencia, no sélo toda teoria inductiva, parte de
determinados postulados. Es facil entender que
cuando una ciencia o un grupo de conocimientos par-
te de un postulado falso las conclusiones mas ines-
peradas seran deducidas con légica irrebatible. El
error esta oculto en el postulado, particularmente
cuando es implicito.

Axiomas: son proposiciones légicamente deriva-

das de los postulados, no son producto de la expe-
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riencia sino del raciocinio y formulan principios teé-
ricos generales deducidos de los postulados.
Teoremas: son proposiciones derivadas de los
axiomas, destinadas a ser comprobadas por la ex-
periencia. Cuando se trata de una proposicién ya
anteriormente demostrada, hablamos de un teorema
propiamente dicho. Cuando la proposicién deducida
de los axiomas es puesta a comprobacién, sin la segu-
ridad de si los hechos estaran de acuerdo o en desa-
cuerdo con ella, esto es, si sera comprobada o dis-
probada, hablamos de hipétesis.
~ El procedimiento inductivo ha sido el mas fre-
cuente y al mismo tiempo el mas discutido de los pro-
cedimientos para estructurar conocimientos teéri-
cos. Bertrand Russell lleg6 a decir, en 1903, que “la
inducci6n era mas o menos un trabajo metodolégico
o metédico de adivinacién’ (Young: 111). Sin embar-
go, su fecundidad y valor en el trabajo cientifico ha
sido suficientemente experimentada. El problema de
la inducci6n consiste precisamente en la oportunidad
que ofrece para generalizaciones no suficientemente
comprobadas. Hemods dicho ya que el procedimiento
consiste en obtener explicaciones y predicciones ge-
nerales partiendo de conductas particulares. El pro-
blema de 1a induccién est4 intimamente ligado con
el problema de la representatividad. Esto es, la cua-
lidad que tienen las conductas observadas de repre-
sentar legitimamente toda una clase de fenémenos.
La condicién fundamental de validez para una induc-
cibén consiste precisamente en esa representatividad.
El problema de la representatividad fundamenta la
distincion entre induccién completa, e incompleta.
En la primera, son observados todos los fenémenos
particulares de una clase especial y de ahi se deducen
caracteristicas de toda esa clase, en cuyo caso no hay
una induccién propiamente dicha, sino una simple
formulacién general de hechos observados uno por
uno. La induccién incompleta es aquella en que to-
mando al azar (aleatoriamente) observaciones que el
investigador sospecha pertenecen a una clase gene-
ral hipotetiza o comprueba una proposicién general
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respecto a las conductas de esa clase de fenémenos.
Si las comunidades A, B y C son comunidades agrico-
las y en todas ellas encuentro un sistema de compa-
drazgo de primeros cultivos, puedo formular la hipé-
tesis de que en todas las comunidades agrarias, que
tengan las caracteristicas de las comunidades A, B
y C, encontraré el compadrazgo de primeros cultivos.

Validez, fidedignidad y operatividad de los términos
de una proposicién

Cualquier proposicion que forme parte de una
teoria esta compuesta de términos o vocablos que
forman la proposiciéon. Comunidades agricolas, com-
padrazgo de cultivos, serian ejemplos de los térmi-
nos usados en la proposicién anterior. El riesgo del
uso de los vocablos en el trabajo cientifico consiste

‘en la multitud de significados que los términos sue-

len tener en diferentes contextos de comunicacion.

Un buen ejemplo es la palabra comunidad que puede |

ser entendido de muy diferentes maneras. Por tanto
el primer trabajo para la formulacion de proposicio-
nes tedricas consiste en la definicion valida, empiri-
ca, operativa y fidedigna de los términos.

Definir validamente un término quiere decir in-

dicar la clase general y la subclase de fenémenos a

que ese término efectivamente pertenece. Tanto la
clase como la subclase deben ser lo mas proximas
y relacionadas con el significado en que el término
esta siendo usado. Por ejemplo, decir que comuni:
dad es un agregado de gente, es limitarse a la clase
mas general y mas remota. Si decimos que comuni-

dad es un conjunto de seres humanos ligados por un
proposito comun ya dijimos la clase general, agre-

gado de gente, y la subclase, ligados por un proposito
comtin, en que podemos colocarla. Perotoda definicién

cientifica debe tener ademas la triple caracteristica: |
ser empirica o sea verificable por la experiencia, no § .

ser descrita por medio de términos no observables,
con lo cual cae fuera de la investigacion empirica;
dentro de lo posible debe ser operativa; operatividad

es la cualidad de una definicién por la cual, y den- |
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tro de ella, expresamos la operacion por cuyo medio
llega a determinarse empiricamente el objeto del que
estamos hablando; fidedigna quiere decir que la de-
finicion esté formulada de tal manera que dadas las
condiciones expuestas en ella cualquier investigador
pueda distinguir el objeto definido de los demas ob-
jetos. Definir, por ejemplo, un estudiante como la
persona que anhela saber, al introducir en la defini-
cién la palabra anhelo nos deja en un terreno impo-
sible de observar si no es por medio de deducciones
mas o menos inciertas. Si en cambio defino estudian-
te como la persona que ha sido inscrita en una uni-
versidad o colegio reconocido para presentar cinco
materias en el término de un semestre dentro de un
curso académico que aparece en los documentos de
esa‘institucion, todos y cada uno de los términos son
verificables y por lo tanto comparables también, y
al mismo tiempo expreso la operacion por medio de
la cual el estudiante propiamente dicho es constitui-
do como tal, a saber, su inscripcién para tomar de-
terminado nimero de cursos en una institucion re-
conocida. Tal descripciéon puede ser manejada por
cualquier otro investigador.

Aunque cuando tratemos de las hipétesis nos de-
tendremos mas en el concepto de variable, recorde-
mos por el momento que en una proposicion expli-
cativa encontramos siempre dos elementos, uno que
explica y uno que es explicado. Llamamos variable
independiente el elemento que explica un fenémeno
o la conducta de un fenémeno. Llamamos variable
dependiente el elemento explicado o sea la conducta
explicada. Variable quiere decir un término que pue-
de adquirir o ser sustituido por diferentes valores
numéricos o diferentes categorias: edad es una va-
riable porque puede valer desde un minuto hasta
mas de cien afios; estado civil es una variable por-
que puede tener los valores de soltero, casado, divor-
ciado, viudo, etc. Cuandp formulamos la proposicion:
el progreso académico depende de la estabilidad fami-
liar ademas de otros factores, estamos proponiendo
la variable independiente, la estabilidad familiar, y
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la variable dependiente, el progreso académico; am-
bas deben ser definidas empiricamente pero son
ejemplos de los conceptos que estamos tratando de
explicar. Podemos también decir: 2] progreso acadé-
mico de un estudiante no depende de la estatura; caso
en el cual estamos excluyendo como variable inde-
pendiente, una variable dada. Tenemos una variable
dependiente que es el proceso académico del estu-
diante, pero la proposicién niega que de esa variable
dependiente sea variable independiente la estatura.
Se trata por lo tanto de una proposicién negativa en
que excluimos una variable independiente.

Definicién de metodologia del trabajo cientifico. Con

estos antecedentes podemos ya definir metodologia
del trabajo cientifico. Metodologia es el estudio cri-
tico del método. Método es una sucesién de pasos li-
gados entre si por un propésito. Método de trabajo
cientifico es el procedimiento rigidamente criticado
para encontrar conocimientos evaluados como ‘‘nue-
vos”, como desconocidos hasta este momento para el
grupo de cientificos mejor informados y satisfacto-
riamente comprobados por ellos. Lea usted de nuevo
esa definicion y vera que no encierra ningiin rasgo
de infalibilidad dogmatica.

EJEMPLOS Y APLICACIONES ESCOLARES
DE LA METODOLOGIA

Aunque sélo en cursos escolares de maestria y docto-
rado es licito hablar de metodologia cientifica, anado
ejemplos que pueden ser logrados a nivel de licen-
ciatura.

LECTURA DE LIBROS Y DE ARTICULOS CIENTIFICOS. Cada
estudiante de este curso, por lo menos al terminarlo,
debera estar en capacidad de leer criticamente libros
o articulos de investigaci6n de su propia especialidad.

PROCEDIMIENTOS PARA BUSCAR NUEVOS CONOCIMIENTOS.
Este curso tiene como finalidad dar a conocer al es-
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tudiante los pasos que debe seguir en la busqueda
de nuevos conocimientos. Muchos estudiantes oyen,
no sin alarma, la expresién “nuevos conocimientos”,
pensando que es extraordinariamente dificil encon-
trar conocimientos que no sean ya del dominio pt-
blico de los especialistas de su profesién. Es un error
frecuente. Basta abrir cualquier revista cientifica pa-
ra encontrarse cada mes o cada dos meses con articu-
los que contribuyen con nuevos conocimientos a esa
disciplina. Quiza el procedimiento practico es caer
en la cuenta de que cuando el estudio se concentra
en una area pequeiia de fen6menos la probabilidad
de que haya sido estudiada es muy pequeiia. Los re-
sultados no se prestaran a una generalizacién am-
plia pero sera una contribucién positiva y real al pro-
greso de la ciencia. Existe un pueblo, X,, en el sur
del valle de México, en que desde hace afos han con-
vivido pacificamente varias comunidades de diferen-
tes confesiones religiosas. El pueblo X,, vecino del
anterior, ofrece un espectaculo totalmente distinto,
las comunidades han tenido entre si rencillas y aun
luchas violentas. De esas dos observaciones deduci-
mos un problema: ¢ por qué en el pueblo X, ha ha-
bido paz religiosa y en el pueblo X, ha habido vio-
lencia religiosa? En este momento nadie lo sabe con
seguridad cientifica. Quien haga esa investigacion,
por poner un ejemplo entre miles, habra logrado dar-
nos un conocimiento nuevo.

REDACCION DE ESCRITOS CIENTIFICOS. Este conocimien-
to de los pasos que hay que seguir para la adquisicién
de nuevos conocimientos tiene su principal manifes-
tacién en la redaccion de escritos cientificos que debe
ser también uno de los resultados de este curso. Para
la redacci6n de escritos cientificos el estudiante ne-
cesita en primer lugar una informacién, si es posible
exhaustiva, de las teorias y de los conocimientos ya
existentes relacionados préoximamente con el proble-
ma que va a investigar. Volviendo al ejemplo anterior,
el estudiante que va a hacer la investigacion debera
comenzar por leer algunos de los estudios cientifi-
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cos sobre paz religiosa y polémica religiosa que han
sido escritos por otros sociélogos y para otros con-.
textos culturales. La observacion de los pueblos le |

ha hecho formular su problema de suerte que el paso

siguiente sera formular la hipétesis que explique tan-

to el caso positivo de la paz religiosa como el caso

negativo de la inquietud religiosa. Supongamos que |

elige la siguiente hipétesis: en el pueblo X, ha habi-

do paz religiosa porque las diferentes confesiones '
nunca han intervenido en politica y en el pueblo X, :

ha habido luchas religiosas porque las confesiones
religiosas han intervenido en politica. Como veremos

en otro lugar es conveniente siempre proponer hipé-
tesis alternativas cuya explicacién omitimos por el:

momento. Una vez elegida la hip6tesis, el estudianta

debera determinar el procedimiento que va a seguir |
para comprobar o disprobar la hipétesis, o sea lo que

llamaremos disefio de la prueba. Debera definir em-
piricamente qué quiere decir comunidades, confesio-

nes religiosas, intervencion en politica. Como defi-|
nicién de los términos vamos a proponer: comunidad:
religiosa es un grupo de gente organizada para acti-

vidades liturgicas y doctrinales, en torno a libros re-

ligiosos, a cuyo frente esta una persona investida de
poder para dirigir determinada ceremonia religiosas..

Intervencion en politica vamos a definirlo en el sen-
tido de lanzar o apoyar, como grupo, determinados

candidatos para puestos municipales. El disefio de
la prueba debera abarcar dos partes; la primera de-{
mostrar que efectivamente existe una relacién entre |

intervenciones politicas y luchas religiosas; la segunda
parte consistira en demostrar que no hay otra explica-

cion valida, o sea en excluir otras variables proba-|

bles de este estudio, como seria por ejemplo com-

petencias econémicas entre las confesiones, quere-
" 1las de parentesco o de matrimonios, etc. El disefio!
de la prueba incluye la eleccion de la técnica espe-

cial que va a seguirse para la investigacion: encues:
ta, entrevista, disefio del cuestionario, etc. A conti-

nuacién la realizacion del diseio de la prueba serd
llevada a cabo en el campo. Realizado éste, el es
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tudio de los datos obtenidos servira para sacar las
conclusiones. Los anexos: bibliografias, notas, cua-
dros estadisticos y tablas, etc., completaran el
trabajo.

RESUMEN DEL PROCESO DE UN TRABAJO METODOLOGICO.
Este resumen es una guia, no una receta. La evalua-
cidn critica de los diferentes pasos y mas concreta-
mente del disefio de la prueba es lo que dara al trabajo
la calidad metodolégica, no el simple ordenamiento
del contenido conforme a los pasos de este resumen.

1. Problema del estudio.

2. Marco tedrico: estudios de los conocimientos
existentes acerca del problema de la invesfiga—
cién. Distinguir marco teérico y bibliografia (véa-
se cap. 4). ‘

3. Observaciones que van a ser utilizadas en el di-
sefio de la prueba de hipétesis.

Las observaciones heuristicas que indicaron la
existencia del problema deben ser estudiadas en este
paso del estudio.

4. Hipétesis: respuesta provisional al problema. Hi-
potesis nula; hipétesis alternativa. Nivel de sig-
nificancia y probabilidad de error I1.

5. Determinacién del tamarfio de la muestra. Muestra
y universo; técnicas de seleccién de la muestra.

6. Disefio de la prueba: eleccion del estadistico de
prueba, sus requisitos, distribucion. Tabla de ope-
racién para su calculo.

7. Ejecucién de la prueba: documentos, monumen-
tos, campo, laboratorio.

8. Depuracion y tabulacién de los datos. Evaluacién
" utilizando el estadistico de prueba y el nivel de
significancia predeterminado.

9. Decisién respecto a la hipétesis y conclusiones.

10. Bibliografia. '
11. Notas del texto.
12. Cuadros y tablas.

ALGUNAS FQRMAS DE REALIZACION Y PRESENTACION DEL
TRABAJO METODOLOGICO. Mencionamos solamente los
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trabajos orales, aunque sera muy raro el trabajo
cientifico que no sea presentado por escrito.

Institutos de investigacion. No existe propiamente

una catedra de investigacién, pero en cursos de pos- |-

graduados el ejercicio de la investigacion es efectua-
do en formas de seminarios o en formas de breves
exposiciones. En algunas universidades los investi-
gadores dan un curso breve de unas cuantas horas
para exponer.a los estudiantes posgraduados el es-
tado de una investigacién con rniras particularmen-
te a que participen en ella. Otra forma es la de los
seminarios en que el profesor propone un tema de
investigacion, lo divide en diferentes partes adjudi-
cando a cada alumno la investigacién de esa parte
y los alumnos se retinen periédicamente para criti-
car el avance y el proceso de investigacion seguido
por sus compaiieros bajo la orientacion del profesor.

En los institutos de investigacion los estudiantes sim- |

plemente estan asociados a investigadores profesio-
nales para auxiliarlos en diferentes pasos de la in-
vestigacién y en esta forma ir adquiriendo mayor ex-
periencia en estos procedimientos.

Conferencias cientificas. Son dadas exclusivamente

a especialistas, utilizando vocabulario técnico, pre-}

sentando el estado de una investigacién o los resul-
tados de un trabajo ya concluido. La organizacion del
trabajo corresponde en términos generales a los pa-

sos sefialados arriba, aunque debe ir acompaifiada de

datos bibliograficos, inicamente muy recientes, y
de las ilustraciones necesarias para explicar el tema.

Congreso cientifico cerrado. Son congresos, como ya |

hemos dicho, a los que se convoca exclusivamente
a especialistas para que contribuyan exponiendo el
estado de la investigacion de algunos puntos concre-

tos. La estructura corresponde a la de una conferen- {

cia cientifica.

Trabajos publicados en revistas cientificas o libros.
Esta de moda el calificar al cientifico por la canti-
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dad de trabajos publicados en revistas cientificas o
en fqrma de libros. Desde estudiantes debemos con-

‘siderar como una tarea importantisima la publica-

cion de nuestros trabajos. Debemos conocer una lista
de revistas tanto dentro como fuera de nuestro pais,
a las que enviemos nuestros trabajos sin desalentar-
nos porque las primeras veces no sean publicados.
La estructura tanto del articulo cientifico como del
libro debe seguir los mismos pasos indicados ante-
riormente y que son explicados a continuaci6n.
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CAPITULO 3 -

EL PROBLEMA OBJETIVO DE LA INVESTIGACION 1-

ALGUNOS TIPOS DE PROBLEMA

Hemos definido un problema como una pregunta sur-
gida de una observacién mas o menos estructurada,

Las preguntas que podemos hacer pueden tomar di-{.

ferentes formas, seguin el objetivo de nuestro trabajo: |
estudio, informacién, investigacién o accion. Peroel
estudio, la investigacién y aun lo que pudiera llamar-|
se el programa de accién son diferentes clases de in-!
formacién. De manera que podemos considerar el
problema basicamente como un instrumento de in-
formacién nueva, al menos para la persona que pre-|
gunta, acerca de observaciones o acerca de fenome-
nos observados. La novedad del conocimiento és un.
concepto relativo. Un conocimiento puede ser com

pletamente nuevo para una persona o un grupo de}

personas, pero para otras personas ser conocimiento.
mas o menos anticuado y superado. Puede ser nuevo
para todo un pais o nuevo para todos los especialistas:
de una ciencia en todo el mundo. La actividad que:
tiene como finalidad el descubrimiento de conoci-
mientos completamente nuevos, al menos para un:
momento del mundo, es la investigacion y el verda-

dero problema de investigacién es el que preguntaj.
por conocimientos desconocidos para todos en un{.

momento dado. Es posible que un conocimiento ha-

ya estado en posesién de una parte de la humanidad;

y que a lo largo del tiempo ese conocimiento haya
sido perdido y luego sea recuperado. Es posible tam-
bién que un conocimiento sea del dominio general,’
desde el punto de vista empirico, sin haber sido in-

vestigados sus variables y sus componentes. Por ejem-{.
plo los efectos antibiéticos de algunas yerbas erant
bien conocidos antes de la penicilina. El mérito del}
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doctor Flemming consistié precisamente en haber
descubierto las variables componentes de la penici-
lina para poder producirla industrialmente. Todo es-
to quiere decir que el concepto de novedad para un
problema tiene cierta relatividad respecto al grupo
de personas a quien se comunica, respecto al tipo de
conocimiento que acerca de él se tenia anteriormen-
te, o bien respecto a la comprobacién del caracter
empirico del mismo conocimiento. El auténtico pro-
blema, objeto de la metodologia, es el problema de
la investigacion, quiere decir, aquel problema que
pregunta por la variable independiente desconocida
de una o varias variables dependientes. Como ya ve-
remos, las condiciones necesarias para el planteo y
solucién de este tipo de problemas no es tan exclusi-
vista como parece a primera vista, sin embargo, de-
bemos repetir que la orientacién actual de los cono-
cimientos convencionalmente llamados cientificos se
dirige a la observacién de las conductas de las cosas
con fines explicativos y predictivos. Toda explicacién
consiste en descubrir la variable independiente de
una variable dependiente y la prediccién en poder
anunciar anticipadamente las conductas de las varia-
bles independientes respecto a las variables depen-
dientes que se han observado. Lo que ordinariamente
llamamos técnica, no es mas que la aplicacién a usos
concretos de las estructuras explicativas y predicti-
vas descubiertas por la ciencia. En todas las disci-
plinas existe basicamente el problema de explicacion
y prediccién, al menos a partir de los niveles univer-
sitarios. Un médico debera explicar la situacién de
un enfermo y predecir el efecto que las medicinas

.o las intervenciones quirurgicas deberan tener en él

sobre la base de observaciones generalizadas acerca
de la anatomia y fisiologia del organismo humano;
un cientifico politico explicara conductas de estabi-
lidad o inestabilidad en las relaciones entre el poder
publico y los ciudadanos de una comunidad y prede-
cira los resultados que determinadas medidas ten-
dran respecto a la estabilidad o inestabilidad de esta
o de aquella comunidad. El antropélogo social expli-
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cara y predecira, por ejemplo, la incidencia del cam-
bio de una conducta econémica o industrial o politica
en las conductas religiosas de una comunidad o vi-
ceversa, etcétera.

PROBLEMAS EN DIFERENTES CICLOS DE ESTUDIO. Apren-
der a pensar es aprender a preguntar, a preguntarse
a si mismo en busca de pruebas que estén apoyadas
en hechos. Aprendemos a preguntarnos: por nuestra
experiencia personal, por habitos familiares o por
entrenamiento en la escuela. Muchas personas pre-
guntan y se preguntan a si mismas: ¢ Sera verdad lo
que leo en periédicos y revistas, en libros de texto
o en informacién que no exige la escuela, en televi-
sién, en la radio, etc.? Lo malo es que muchas per-
sonas también, aceptan respuestas sin pruebas: eso
es verdad o todo es mentira. ;Cémo o quién prueba
que es verdad o que es una mentira? Quien comienza
a preguntar por las pruebas de lo que dicen ser ver-
dadero o falso empieza a plantearse problemas de
investigacion. Es una costumbre sana preguntar por
las pruebas y cualquier persona mejorara su infor-
macioén y sus juicios si pregunta tenazmente por las
pruebas de lo que oye o lee.

De cualquier modo, el estudiante debe tener pre-
sente la diferencia entre los problemas que debe afron-
tar en diferentes niveles de trabajo. El problema que
hemos llamado de estudio consiste simplemente en
distinguir si la materia o tema de estudio es de carac:
ter informativo o es de caracter explicativo y predic-
tivo. En los niveles inferiores de estudio casi todos

los problemas son de tipo descriptivo, aunque en laf

ensefianza media comienza el estudiante a familiari-
zarse con problemas de tipo explicativo o predictivo.
Para un estudiante de secundaria la geografia, la bio
logia o la historia son problemas de tipo descriptivo:
formas, estructuras y cambios en el universo o par-
ticularmente en nuestro planeta desde el punto de

vista orografico, hidrografico o politico y humano; §

de las formas y estructuras de los acontecimientos
entre diferentes sociedades humanas. No es el mo
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mento de discutir si pedagégicamente debe conti-
nuarse con este sistema o familiarizar al estudiante
desde las primeras etapas con los principios de ex-
plica.cién y prediccion. Permitaseme decir que mi im-
presién es que se pierde un tiempo precioso por no
tratar de introducir al estudiante desde los cursos de
primaria, una vez que maneja con destreza suficiente
los elementos basicos del conocimiento: escritura,
lectura, escritura y manejo de ntimeros, escritura y
manejo de dibujos y de formas, en los procedimien-
tos explicativos y predictivos que profundizara mas
adelante. Uno de los efectos del sistema convencional
€s un repentino escepticismo y crisis intelectual
cuando el estudiante descubre que muchas de las
cosas que le fueron ensefiadas en primaria o secun-
daria poco menos que como infalibles y completa-
mente seguras no eran sino conocimientos de una ele-
vada probabilidad. Cuando el estudiante descubre la
fe-cunda capacidad de perfeccionamiento, de profun-
dizacion, de comprobacién de los conocimientos hu-
manos, esta en mejor capacidad de orientar su vida
intelectual y prof¢sional hacia el futuro y de ir cons-
tx_'u-yendo en forma acumulativa y no correctiva y re-
visiva, como debe hacerlo con los métodos actuales.
En cambio en los niveles superiores el estudiante
d.ebe estar directamente orientado al estudio descrip-
tivo con fines explicativos y predictivos. Entender
una cosa, dentro de este contexto, significa captar
intelectualmente la descripcién de un grupo de fe-
némenos de tal manera que sea posible al estudiante
sefialar y verificar las variables independientes de
determinadas conductas y conocer la probabilidad
con que podra predecir la repeticién de las mismas.
Pero todos estos problemas de estudio no son pro-
piamente hablando problemas de investigacién, ya
que el estudiante, en libros o revistas, en el labora-
torio y en el aula de clases es informado respecto a
conocimientos ya divulgados y poseidos al menos por
un grupo de especialistas en el mundo.

PROBLEMAS DE INFORMACION MASIVA. Este conjunto de
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problemas ha adquirido nueva relevancia con los al-
tos rendimientos econémicos de los nuevos sistemas :
de comunicacion masiva, especificamente via sateht(?.‘ 3
Muchos de estos problemas o preguntas son anti-
guos aunque no les ha sido dada una respuesta sa-
tisfactoria. Por lo mismo, existe la desconf.lanza dfa
muchas personas e instituciones en los medios masi- !
vos de informacién. ‘ 3
La distincién entre medios privados y ‘medlos gu-
bernamentales —existentes en muchos paises— mar-
ca una vertiente de seleccion de la inforr'nacxon.’ Pafra
los medios privados el criterio d.e ganancia economlga
es predominante; para los gobiernos la propagand.a‘
politica es la preferente: ninguno de los flos responde
satisfactoriamente al problema de !a_xr.lformacu?n.
En términos generales, el problemfi inicial de los in-
formantes pregunta: ¢Cual es la mfo'rmacmn .xr’xa's’
productiva para los receptores'-de la mformac‘l?(r;_,
El tiempo de televisién, las secciones de los periodi-
cos, etc. estan destinados a lectores informados con
poco tiempo para adquirir nuevos datos; a ho.mbres.‘
de negocios, financieros, industrjlales, coqns:rcnagtt;:;,
a agricultores o mineros; a mujeres, a ninos. Ca a;
una de las secciones responde al problema general;
de la informacién. _ 5
Los medios masivos son también d1vex:s19n y en-
tretenimiento, informacion deportiva, ax.'t’ls_tlca, etlc.‘
La seleccion de la informacion es mas dificil ya que
en esos temas intervienen preferencias p.ersonales a
veces apasionadas aunque detras haya vigoroso mo-
vimiento de dinero. Es menos dafioso errar en la se-
leccién de informacién que trasmitir mentiras. - -
Para este libro basta esta indicaci()n‘ de los pro|
blemas actuales de la informacion masiva. :

PROBLEMAS DE ACCION. En la administra.cié.n pﬁbll;i_l‘
o privada los problemas de acci(:)n son pr1nc1palrflt.ent§
problemas de evaluacion de prlorxqades de poll't_lzas‘
y de programas aunque de conten.ldo muy variado:
monetario, organizativo, agricola, industrial, educa?
tivo, habitacional, etcétera.
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En esas y otras muchas acciones distinguimos la
enunciacion de objetivos generales cuya prioridad
puede variar en distintas coyunturas y las que llama-
mos politicas monetarias, agricolas, habitacionales,
etc., definidas por destinatario, calendario, costo,
ejecutores, etc. La formulacién de politicas alterna-
tivas depende del marco teérico o de oportunismos
politicos. Llamamos programas conjuntos de deci-
siones las estrategias de accién requeridas por una
politica y que deben ser evaluadas con criterios ob-
jetivos.

Cualquiera de estos tipos de problema de accién

requiere anticipadamente un problema de investiga-
cioén no solamente descriptiva del 4rea de fenéme-
nos estudiada, sino también explicativa y predictiva
de las conductas observadas. Es claro que después
de todas las tondiciones metodolégicas de la investi-
gacion y de los diferentes tipos de problemas de ac-
cion, intervienen una serie de variables para estorbar
su realizacion y uno de los problemas actuales mas
interesantes, sobre todo en paises en vias de desa-
rrollo, consistiria en estudiar los innumerables pla-
nes de diagnostico, programa y planificacion para eva-
luarlos en sus realizaciones comprobables. Estos tres
tipos de problema de accién, aunque no son los tini-
cos, son los que nos sirven para descubrir algunas
aplicaciones especializadas de nuestros estudios so-
ciales. Todavia relativamente en pocas instituciones
nacionales, aunque algo mas en instituciones inter-
nacionales, ha sido reconocida la necesidad de la pre-
sencia de un cientifico social en el disefio de los pla-
nes de diagnéstico, programas y planificacién para
diferentes actividades, como medicina y salubridad
publica, educacién publica o privada, comunicacio-
nes de diferentes tipos, transportes, agricultura, in-
dustrias y demografia. Son multiples los problemas
de accién para cuyo diagnéstico, programacién y pla-
nificacién deberan estar preparados los estudiantes
de ciencias sociales; pero advirtamos que la metodo-
logia elemental indica unicamente los procesos gene-
rales para lograr tales objetivos.
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INVESTIGACION PURA Y APLICADA. Aparte de estos pro-
blemas de accién y en relacién con ellos, es convenien-
te que el estudiante distinga entre la invc?stigacién
pura y aplicada. La investigacion aplicada tiene como
objeto el estudio de un problema destinado a la ac-
cién, la investigacion pura tiene como objeto el estu-
dio de un problema destinado exclusivamente al pro-
greso, o a la simple busqueda de conocimientos. Los
métodos de estudio corrientes en muchos paises no
estimulan en los estudiantes la estima por la inves-
tigacion pura; mas atn, es considerada en muchos
casos como una actividad inutil. Recordemos de paso
que ningan pais puede aspirar a una vida cientifica

independiente si no tiene investigadores puros: y el

pais que no tenga una vida cientifica independiente
tampoco podra aspirar a una auténtica inde]?enden-
cia politica o econémica o social. La historia de la
ciencia demuestra la utilizacién inesperada de mu-

chas investigaciones puras en trabajos posteriores

donde fueron utilizados esos estudios.

COMO DESCUBRIR UN PROBLEMA RELEVANTE

Limitandonos ya a la elecciéon de'un problema de in-
vestigacion, el procedimiento practico puede ser ano-
tar una serie de preguntas que nos sean sugeridas
por la observacion del area de fenémenos que vamos
a estudiar. De entre esas preguntas tenemos la posi-

bilidad de escoger, aunque cl talento o el genio para |

descubrir problemas verdaderamente trascendenta-
les para la ciencia y para la vida humana no pueden
ser dados por la clase de metodologia. De entre la

lista de problemas que hemos hecho podemos elegir.
algunos que tengan importancia cientifica, humana }

y contemporanea. En muchos casos el estudiz}nte i-ré
al campo dirigido por profesores y debera discutir,
de acuerdo con sus intereses especiales y su prepa-
racién, el problema que va a estudiar. Otro caso es
cuando el estudiante libremente puede escoger den-
tro del area que esta estudiando el problema de su
investigacion, por ejemplo para sus estudios escola-
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res, su trabajo de maestria o su tesis de doctorado.
El procedimiento indicado arriba supone una expe-
riencia y un entrenamiento en el descubrimiento de
problemas que no sera facil de encontrar en investi-
gadores incipientes. El verdadero procedimiento para
el hallazgo del problema consiste en una informacion
lo mas completa posible de las dreas de investigacion
o de los problemas estudiados por otros investiga-
dores en el area elegida: si un investigador ha elegi-
'do salubridad publica y otro agricultura, crédito po-
pular, desarrollo de comunidad, como tema general,
antes de seleccionar su problema deberi leer las mas
importantes investigaciones ya realizadas en el area
de su interés. Esas lecturas en muchos casos lo in-
formaran de cuiles son los problemas que estan atin
por estudiar, los problemas que han sido estudiados
ya, con teorias y técnicas suficientemente compro-
badas en otras regiones del mundo y cuya investiga-
cién en México o en Latinoameérica atn no se ha rea-
lizado. Otro procedimiento practico es la consulta a

_especialistas del ramo. Ellos tienen presentes algu-

nas areas importantes de investigacién que no han
sido suficientemente cubiertas y rapidamente pue-
den auxiliar al estudiante con la sugerencia de un
problema. De mas esta decir que en casos como el
anterior el investigador debe dar el crédito a la per-
sona que lo ha ayudado en tal descubrimiento.

Un campo muy vasto de hallazgo de problemas
consiste en el analisis critico de teorias sociales exis-
tentes, sujetandolas a una critica metodolégica rigida
para descubrir si su estructura teérica no tiene al-
gunos puntos que requieran ulterior investigacién,
o bien a una nueva comprobacién de campo de sus
hipétesis mas salientes. También dentro de esa mis-
ma linea existen ciertas afirmaciones generales que
se consideran ya como comprobadas y cuya compro-
bacién puede ser importante, cuando el tiempo y el
dinero disponible lo permiten. A veces, una hipétesis
ha sido comprobada a base de un experimento; un
buen trabajo de investigacién seria comprobarla por
otro procedimiento experimental.
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" indispensable saber los conocimientos que ya exis-
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CRITERIOS PARA CALIFICAR UN PROBLEMA

El primer criterio de calificacion de un problema que}
ya nombramos mas arriba es su relevancia cientifi-
ca; qué nuevos conocimientos aporta a la solucién
de este problema. Para responder esta pregunta es

ten respecto al area de fenémenos estudiados. En las
tesis de doctorado este criterio es absolutamente fun-
damental y ninguna tesis de doctorado debe ser admi-
tida, y a mi juicio ni siquiera un trabajo de maestria,
que no presente un logro de nuevos conocimientos
respecto a algun problema. El segundo criterio im-
portante es la relevancia humana: qué significado
puede tener para esta comunidad o para el mundo
la investigacién que voy a emprender. Es cierto que
este criterio va intimamente ligado a la investigacion
aplicada y no a la investigacion pura. Pero esta ulti-
ma Ginicamente es aconsejable llevarla a cabo cuando
el investigador lleva ya muchos afios de experiencia
en investigaciones. Respecto a la relevancia huma-
na es muy importante recordar los aspectos éticos}
mencionados en la seccién 1.3. Tratemos de que nues-
tras investigaciones sean de utilidad particularmente
para las masas desvalidas.

Relevancia contenmpordnea. En algunas discipli-
nas es frecuente escoger para estudio, y a veces es{
mas facil, problemas de épocas lejanas que no tie-
nen incidencia en la época contemporanea. A veces,
problemas de sociedades antiguas tienen gran rele-
vancia para resolver los problemas de nuestra épo-
ca. Pero las ciencias sociales que estan en etapa deJ
nacimiento o de renacimiento, tienen enormes posi-
bilidades de aplicacion social. Creo por lo tanto que}
debemos preguntarnos también si el problema escogi
do para la investigacion es un servicio concreto para
resolver un problema actual al menos de una peque;,
aa comunidad. Tomando en cuenta las tres califica-

ciones: relevancia cientifica, relevancia humanay rei,J-

levancia contemporanea, podemos elegir problemas
de verdadero valor para nuestra investigacion.
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SERENDIPIA (SERENDIPITY)

En relacién con hallazgos no programados metodolé-
gicamente existe una curiosa palabra que los describe
pero que no tiene traduccién en castellano: serendi-
pia, que suena a auténtico barbarismo. Significa el
descubrimiento de problemas o conocimientos valio-
s0s que no eran buscados en el disefio de la inves-
tigacion.

La palabra tiene un origen jocoso y alude a una
region imaginaria descubierta casualmente en un
viaje (Remer, Th. G. ed., 1965). Alguno podria decir
que serendipity no es otra cosa que casualidad. En
realidad no es eso. El investigador necesita una ca-
pacidad de observacion alerta durante el curso de
una investigacién para caer en la cuenta de proble-
mas que rozan lateralmente y que pueden ser, quiza,
mas importantes que el problema que esta investi-
gando. Uno de los peligros de la investigacion es con-
centrarse tan cerradamente en el problema estudia-
do que no seamos capaces de percibir los accidentes
del camino que vamos dejando a un lado y a otro du-
rante el curso de la misma.

ANALISIS DE LOS TERMINOS DEL PROBLEMA

Una vez descubierto el problema, el paso siguiente
es el analisis de los vocablos en que el mismo pro-
blema es enunciado. Ese analisis se refiere a la em-
piricidad u operatividad, fidedignidad y validez de
los términos del problema. Muchas confusiones y pe-
nosas experiencias provienen precisamente de un ana-
lisis defectuoso de los términos del problema enun-
ciado. Palabras sumamente sencillas ocultan una
multiplicidad de significados posibles que contribu-
yen a oscurecer y en algunos casos a imposibilitar
la solucion del problema. Ya hemos dicho que llama-
mos problema a la pregunta que nos hacemos en bus-
ca de respuestas, relacionadas con conductas de un
area de fenomenos observada. Términos son las pa-
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labras que usamos para formular el problema.
En varios lugares de este escrito hemos defini-
do empiricidad y operatividad. La primera quiere de-
cir que el significado del término o vocablo utiliza-
do sea verificable por la experiencia. Operatividad
es, podriamos expresarlo asi, un grado superior de
empiricidad: es la condicién de una definicién de un
término tal que el término sea definido por las accio-
nes necesarias para observarlo o medirlo. Si defini-
mos alcoholismo como exceso en bebidas embriagan-
tes, necesitaremos determinar qué significa exceso
y qué significa embriagantes. Quiza por ese camino
no llegariamos a la definicién de alcoholismo. Defi-
nir alcoholismo en cuanto a fenémeno social por el
namero de personas conducidas ante los tribunales,
o recogidas en establecimientos preventivos, por ha-
ber perdido el uso de sus sentidos debido a bebidas

embriagantes, nos complica méas atn la situacion. Po- -

demos definir bebida embriagante aquella que tiene
mas de 15° de la escala de Gay-Lussac. Podemos asi
suprimir el adjetivo embriagante y hablar de bebidas
que tengan mas de 15° en la escala de Gay-Lussac.
O si se quiere generalizar, liquidos que tengan mas
de 15° Gay Lussac. En esa forma hemos definido ope-
rativamente el término embriagante. Podriamos a
continuacién hacer una tipologia de bebidas embria-
gantes con las informaciones de las cAmaras de be-

bidas que existen en un pais: cerveza, licores, etc. Pu- -

diéramos determinar alcoholismo como la cantidad
de consumo per cépita en la poblacion mayor de 15
afios de una ciudad. Tal definicién seria operativa
porque definimos alcoholismo por una serie de ope-
raciones indispensables para calcularlo. Pero quiza
tal definicién no seria valida, esto es, no definiria el
fenémeno que tratamos de estudiar.

La validez de un término utilizado en la formu-
lacion de un problema se refiere precisamente a que
designe exactamente el fenémeno que estamos estu-
diando. El alcoholismo no es un fenémeno facil de
investigar, aunque existen numerosos estudios acer-
ca de él. (Mc Carthy, Raymond G. [comp.], Drinking
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and Intoxication. Selected Readings in Social Atti-
tudes and Controls, The Free Press.) Debemos deter-
minar si lo que deseamos estudiar es la pérdida de
horas de trabajo, de dinero, de unidad familiar, en
hombres o mujeres que prefieren emplear el tiempo
y el dinero en el uso de bebidas alcohélicas. Quiza
tal definicion requeriria un muestreo de los expen-
dios publicos de bebidas aunque no seria suficiente
ya que muchas personas, o algunas por lo menos, be-
ben en privado; pero‘tal muestreo podria darnos una
definicién al mismo tiempo operativa y valida al me-
nos de un tipo de alcohélicos. Otro procedimiento se-
ria el hacer un muestreo de diferentes ocupaciones
y de las ausencias de trabajo y verificar, si es posi-
ble, cuales de ellas son debidas a la ingerencia exce-
siva de téxicos.

. La fidedignidad es bien conocida y puede deri-
varse de la empiricidad, operatividad y validez de las
definiciones. Un término es fidedigno cuando cual-
quier estudiante o investigador lo entendera en la
misma forma en que fue definido en nuestro trabajo
de investigacién, de suerte que no podra confundir-
lo con otro fenémeno, ni incluird en nuestra defini-
cién fenémenos que no pertenezcan a ella. Las ideas
vagas asociadas a numerosos vocablos equivalen a
una auténtica ignorancia. Es mejor trabajar con un
término de pequeiio alcance explicativo pero que sea
operativo, que pretender trabajar con términos de
gran alcance explicativo-o predictivo pero inopera-
tivos, porque tal trabajo estara inevitablemente con-
denado al fracaso. _

Considero que el estudio de todas las ciencias
sociales requiere un refinamiento de los términos y
particularmente una aplicacién del criterio operati-
vo. Pero cuando una ciencia como la historia del arte
esta apenas iniciando el camino cientifico, abando-
nando la tarea literaria o descriptiva, facilmente ad-
vertiremos la necesidad de perfeccionar las defini-
ciones de términos como edad media, estilo gético,
renacimiento, etc. Todas esas definiciones requeri-
ran una determinacién al mismo tiempo temporal y
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geografica; pero ademas de eso serd indispensable
afniadir otras caracteristicas de tipo operativo auna
costa de que resulte que monumentos tradicional-
mente considerados como pertenecientes a un estilo,

por ejemplo al gotico, sea necesario adscribirlos a

otro distinto.

PROBLEMAS LATINOAMERICANOS

En Latinoamérica tenemos atin numerosisimos pro-
blemas que requieren investigacién. Existe también
la posibilidad de aplicar técnicas ya cono.cidas, por.
ejemplo la sociometria, a problemas investigados con}

otras técnicas. Existe tambiéii la posibilidad de ve-.
rificar experimentalmente algunas hipétesis, de con-{.

firmar con investigaciones de campo afirmaciones
facilmente echadas a rodar como moneda valida. }
Todas las ciencias sociales tienen en nuestros:

paises abundantes poblemas que aguardan al inves-{ .

tigador, pero particularmente la ciencia politica, co-}
mo auténtica ciencia y no como peldaiio para ocupar
puestos publicos, tiene innumerables problem_afs que}
esperan al investigador. Basta una observacion so:
mera de Latinoamérica para advertir que la inesta:

bilidad politica de algunos paises, la baja politiz'a.ci(m: :
de otros, la débil estructura de los partidos politicos,{; 7

y otros problemas semejantes no han sido suficien-,

temente investigados. Es cierto que algunos gobiers} -

nos temen la investigacién de la ciencia politica o de

la ciencia social, porque consideran sus resultados} -

como peligrosos para la estabilidad politica del pais{.
y en algunas ocasiones indudablemente pueden ser
lo. No falta tampoco quienes califican de antipatri:
tico el descubrir verdades sociales poco halagiiefias:
para una imagen demasiado infantil y optimista de j
un pais. El patriotismo nunca podra estar basadoen
falsedad-o en mentira y la verdad, por dolorosa qué;
sea, tiene que ser cimiento de un auténtico patriq;
tismo. En historia del arte el criterio de considerar
la como ciencia social es relativamente nuevo y aungy
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en las universidades en que es estudiada bajo este
punto de vista la estructuraciéon metodolégica de una
historia social del arte es débil y las técnicas utiliza-
das carecen en muchos casos de rigidez. Ninguno de
los grandes procedimientos estadisticos puede ser
perdido de vista; son de un auténtico historiador so-
cial del arte. La antropologia social tiene todo el vas-
to campo del desarrollo de comunidad en conductas
econémicas, sociales, de comunicacién, informativas,
de instruccién cientifica, médicas y de salubridad pu-
blica, religiosas, etc. Las ciencias de la comunicacién
han tenido un extraordinario desarrollo de tipo téc-
nico y comercial, pero en nuestros paises la investi-
gacién propiamente dicha acerca de sus problemas,
puede decirse qiie esta en pafales. Numerosos cam-
bios en los instrumentos de comunicacion y de trans-
porte han sido introducidos sin una investigacién
previa. Es cierto que desde el punto de vista comercial
la investigacion ha sido, hasta cierto punto, seria y
fidedigna: pero tales investigaciones no han sido uti-
lizadas atin desde un punto de vista de auténtica cien-
cia de la comunicacién y mucho menos el impacto
de las comunicaciones para el desarrollo de comu-
nidad o para otros objetivos sociales.

RELACIONES CON CUERPOS TEORICOS MAS AMPLIOS

El conocimiento o la informacién de los progresos
tedricos de un area de fenémenos, de las técnicas y
de los resultados obtenidos por medio de ellas y la
vinculacién, consecuente, con una estructura teori-
ca mas amplia, son condiciones preliminares como
ya lo hemos dicho, para la seleccion de un problema
auténtico de investigacién. Un estudiante debe cono-
cer con detalle las teorias y escuelas de la ciencia a
que se dedica. No solo para encontrar en ellas pro-
blemas para su estudio sino para descubrir las rela-
ciones de un problema encontrado con las teorias ya
existentes. Los libros de metodologia informan, so-
bre todo en otros paises donde la investigacion esta
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mas adelantada, de estudios llevados a cabo utilizan-
do determinadas técnicas y los resultados y las cri-
ticas recibidos después de ese estudio. Es otra infor-
macion que el estudiante debe ir adquiriendo en las
diferentes materias de su carrera. Una pregunta in-
sistente que debe hacerse el estudiante no es tnica-
mente qué conocimientos me da este curso, sino cua-.
les fueron las técnicas y los métodos por medio de
los cuales se llego a adquirir estos conocimientos.
En esa forma el problema queda vinculado con
una estructura teérica mas amplia y al mismo tiem-
po puede abrir caminos para ulteriores investigacio-
nes. Ningun problema, por extraordinario que sea,
resuelve todos los problemas del mundo: ni siquiera
todos los problemas de una linea de investigacion,
mucho menos todos los de una ciencia. La penetra-
cién para descubrir las lineas de investigacion que
prolongan el tema que hemos estudiado, constituyen
un complemento importantisimo de la investigacion.
Supongamos que alguien ha elegido el problema: al-
coholismo y estabilidad familiar. Ha descubierto, ex-
plicado y predicho una alta correlacién entre un de-
terminado grado de alcoholismo y la inestabilidad
familiar. Ha leido y esta informado respecto a las
causas del alcoholismo, pero su problema ha sido es-
tudiado exclusivamente entre pequefos agricultores
y ejidatarios. La prolongacién de la investigacion
continuaria en otros estratos sociales, como por
ejemplo, obreros industriales urbanos, empleados,
administradores y empresarios. En esa forma el es-
tudio quedara mas delimitado porque la conciencia
de los limites de la solucién del problema nos abri-
r4 los ojos a prolongaciones ulteriores de la misma

investigacion.

4.1

4.2

CAPITULO 4

EL MARCO TEORICO DE UNA INVESTIGACION

DEFINICION DEL MARCO TEORICO

El llamado marco teérico es un instrumento de cri-
ti(?a de la investigacion anterior a la ejecucién de la
misma.

El nombre convencional “marco teérico” no es
afortunado; dice s6lo una parte de este momento de
12_1 i.nvestigacién. Mais exactamente lo llamamos de-
cisién respecto a un proyecto de investigacién toman-
do como norma investigaciones concluidas o inicia-
das con anterioridad sobre el mismo tema o temas
relacionados con el de la investigacién proyectada.
Esta descripcion explica por qué no pocos estudian-
tes confunden el marco teérico con la bibliografia
fie trabajos anteriores. De hecho, el marco teérico
mcl_uye una reconsideracién del programa de investi-
gacioén comparando el disefio de la prueba, decisiones
y conclusiones con los de investigaciones ya publica-
das. Sin este analisis la bibliografia no sirve como
marco tedrico de la investigacién.

. Resumiendo: marco teérico de una investigacién
son hipétesis, significancia de las mismas, errores
probables de las mismas, probabilidades de las mis-
mas, estadistico de prueba, decisiones respecto a la
p_rueba asi como otras conclusiones de problemas que
tienen las mismas variables explicativas y explicadas,
predictivas y predichas o al menos muy semejantes.

MARCO TEORICO Y NIVEL METODOLOGICO

Advertimos facilmente que la amplitud y detalle del
estudio del marco tedrico no puede ser uniforme para
todos los trabajos escolares: elementales sin critica, con
diferentes niveles de critica y en trabajos cientificos.

[77]
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En trabajo cientifico la evaluacién de investiga-

ciones anteriores relacionados con el tema deberia |

abarcar cualquier época o cualquier lengua en que
hayan aparecido investigaciones analogas. No es lo
mismo un estudio sobre los origenes de la religion

que un trabajo acerca de la UNESCO. En el doctora-

do el marco teérico debe ser un trabajo exhaustivo.
En caso de limitaciones por ejemplo de lengua, de

documentos inencontrables, de instrumentos biblio-

graficos no encontrados, de datos faltantes en campo,
el investigador cientifico lo confesara honestamente.

Alguien dira que muy pocas facultades en el mun-
do exigen una revision exhaustiva del marco tedrico.
Lo admito sin dificultad. Esas son las universidades

que hacen mejor investigacion. Pero por lo mismo.

en ciencias sociales y ciencias naturales los estereo-
tipos y etnocentrismos deforman lastimosamente in-
vestigaciones por otros conceptos valiosas. A los di-

rectores de tesis corresponde la responsabilidad de
que aspirantes a grados superiores no emprendan in-
vestigaciones para las que no estan preparados. Ala

vez, no tiene sentido semejante rigidez en ciclos es-
colares inferiores; el profesor que dirige el estudio

o la investigacion est4 obligado a hacer conscientes.

a sus estudiantes de cuando estan copiando fuentes

y cuando encontrando conocimientos nuevos, dadas |
las fuentes de estudio. Para el ciclo de licenciatura |
el profesor debera sefalar las limitaciones que im-
pone a las conclusiones la reduccién del marco teo- |

rico: dadas estas fuentes llegamos a esta conclusion;

no sabemos si la conclusién seria la misma en caso |
de utilizar otras fuentes. Esta aclaracion ayuda aen- .
tender las finalidades del marco tedrico en la inves-

tigacion.

¢PARA QUE SIRVE EL MARCO TEORICO?

La utilidad mas tangible consiste en evitar plagios -
Jua
tosas. En tesis de grado y posgrado son raros los {
plagios, pero cuando los sinodales ignoran el marco }

y repeticiones de investigaciones generalmente cos-
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teérico algn plagiario tendra éxito al menos en un
corto plazo.

En algunas naciones las facultades publican un
boletin bi o trimestral que informa los titulos y re-
stumenes de tesis aprobados para examenes de docto-
rado. Automaticamente nadie podré proponer o con-
tinuar un proyecto de tema de tesis con titulo o prue-
ba aprobado en alguna otra facultad. En naciones
donde anualmente el niimero de gesis de posgrado
es relativamente reducido no seria muy dificil im-
plantar un procedimiento que logre la misma finali-
dad. En Estados Unidos ocurrié el afio pasado que
un codiciado premio ya concedido le fue retirado a
su ganadora porque hizo pasar por investigacion de
campo un escrito en que el personaje y los datos su-
puestamente observados habian sido inventados por
la autora. No son muchos los premios que utilizan
tan severo marco tedrico para elegir a los premiados.

Ademas de un reconocimiento mas profundo del
tema el alumno que estudia seriamente el marco teé-
rico de su investigacién encontrara oportunidad de
criticar su propio trabajo en cada uno de los pasos
del mismo y descubrir errores que no hayan sido
descubiertos antes. En ciclos escolares inferiores al-
gunos profesores encargan como tarea “investigacio-
nes” que sus alumnos cumplen copiando, recortan-
do, dibujando con entusiasmo y laboriosidad. Para
estos estudiantes son verdaderas investigaciones,
busqueda de conocimientos que para ellos son “nue-
vos”. Desde esos ciclos los estudiantes pueden apren-
der a distinguir entre pensar y copiar; entre fuentes
mas confiables y fuentes menos criticas; entre certi-
dumbre matematicolégica y probabilidad experimen-
tal. Es util que aprendan ciencia pero més util que
aprendan el proceso por el cual los cientificos llegan
a conocimientos mas probables pero reformables.

MARCO TEORICO Y SENTIDO COMUN

Considero la metodologia como una sistematizacion
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de las operaciones del sentido comun para evaluar
conocimientos.

Tradicionalmente los conocimientos de padres y
antepasados eran -aceptados como verdaderos y lo
que es mas, como irreformables o inmutables, par-
ticular aunque no exclusivamente en conocimientos
sociales. Esa tradicién es una forma de autoritarismo
sin critica que ha sido debilitada en generaciones jo-
venes urbanas. Entre ellas el marco teérico familiar
es sustituido por el marco teérico de la cohorte o gru-
po de compaieros de la misma edad. Es trabajoso
pero imperativo llevarlos a la experiencia de que
también el marco teorico generacional contiene ver-
dades probables y aun errores.

MARCO TEORICO Y DOCTRINARISMO

Entiendo por doctrinarismo la mezcla de filosofias

o teologias con conocimientos experimentales. No

niego que cualquier filosofia de la vida que preten- |

da ser irrefutablemente cierta deformara la relacion
de marco tedrico y metodologia porque introducira
sutil o crasamente la filosofia pretendidamente irre-

.futable en el marco teérico que siempre sera provi-

sional y reformable. Prevengo al lector a estar alerta
para evitar la confusién.

Existen docenas de sistemas filoséficos en el
mundo pero una sola ciencia valida para todos los
bandos. La distincién entre filosofia y ciencias socia-
les no es tan nitida como la frontera entre filosofia
y ciencias naturales. Por lo mismo el marco teérico

de las ciencias sociales requiere una diferenciacién -

nitida de cualquier doctrinarismo.

FICHAS BIBLIOGRAFICAS DE LIBROS Y ARTICULOS DE
REVISTAS

Considero mas instructivo intercalar precisamente

en este capitulo las técnicas basicas para disenar fi-
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chas bibliograficas de libros o de articulos de revis-
tas. Ya indiqué la importancia de distinguir biblio-
grafia y marco teérico. Aunque seria deseable que
en una universidad todos los trabajos siguieran un
procedimiento uniforme, en algunas universidades
cada departamento y aun cada escuela o facultad exi-
ge una modalidad distinta en las citas bibliograficas.
Por lo tanto, sin pretender mas que dar una guia para
posibles ejercicios del curso de Metodologla propo-
nemos las indicaciones siguientes.

Es conveniente que el alumno forme dos fiche-
ros. Uno destinado a recoger las fichas bibliografi-
cas de todos los libros o articulos de revista que lea,
consulte o utilice durante sus estudios. Otro, de ta-
maiio mas grande, para cédulas destinadas a reco-
ger datos o textos. relevantes para sus estudios. En
este fichero pueden encontrar lugar las listas biblio-
graficas, generalmente presentadas en hojas de ma-
quina de tamafio estandar, que algunos profesores
distribuyen a sus estudiantes o piden a éstos que re-
colecten sobre alguno de los temas estudiados. Des-
pués de una advertencia general proponemos mode-
los para los tres tipos de trabajo. -

'El espacio de una ficha o de una cédula, como
puede verse en las figuras 1, 2 y 3, esta dividido en
tres partes. Una franja horizontal, en’la parte supe-

tior, esta destinada a-la colocacién de la ficha en el

fichero. Cuando éste esta ordenado alfabéticamente
por nombres de autores o de lugares geograficos, el
primer dato de la colocacién debe ser el apellido del
autor o el lugar a que se refieren el libro ¢ el articu-
lo; cuando esta ordenado por las materias de un tra-
bajo, debera llevar tres o cuatro datos comenzando
por el mas general. .

'La segunda seccién horlzontal lleva los datos bi-
bliograficos del libro, articulo o documento.

La tercera seccion: si es-una ficha bibliografica,
llevara una critica del libro o articulo; quiza citas de
criticas leidas en libros o revistas; o también el indi-
ce del libro o las partes mas importantes en que es-
té dividido éste o el articulo citado. Cuando se trata
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de una cédula, en la tercera seccién copiamos el texto

requerido.

Fichas bibliogridficas. La figura 1 presenta la ficha:
bibliografica de un libro. En la parte superior trae;
tres datos para la colocaci6n en el fichero en la sec-

cién de Metodologia, dentro de éstaen la Metodologia §

de las Ciencias Sociales y en la subseccion destinada]
a libros producidos por autores norteamericanos. .
La seccion siguiente trae los datos bibliograficos;
del libro en este orden: ’ ;
Apellido con mayusculas, coma, nombre o nom-

bres del autor. Dejando unos espacios para que re-J

salte bien, pues es dato muy importante, la fecha del:
. libro; en forma de exponente el numero de la edicién:
en este caso, cuarta edicion. .~

" En el mismo renglén de la fecha, si se quiere, se-
parado por un guion, el titulo del libro. Debajo de
¢l y entre parentesis el subtitulo del libro si lo tiene,;
con el mismo margen del tituloy del subtitulo la ciu-!
dad (ciudad, no naciones) donde fue editado el libro;

luego dos puntos el nombre comercial de la casa edi-}-

tora. Bajo la casa editora pueden afiadirse otros in-
formes acerca del libro: nimero de paginas, ilustra

ciones en blanco y negro o color, tamaiio, precio del;

libro, empastado en papel 0 cartén, etcétera. La secy|:
cién inferior esta destinada a afadir algunos datosy-

del libro y un breve resumen de su contenido.

Notense estos casos: Cuando no aparece en elliff .
bro el nombre del autor, en el lugar correspondienteafl.. .

éste se pone Anén. o Anénimo. En caso de que nose

dé el nombre del autor pero el investigador lo hayaj-
descubierto, colocamos el nombre en su lugar resq
pectivo pero entre paréntesis cuadrados {corchetes}dl. -

Si 1a obra esta firmada por un seudénimo, el seudd

_nimo se coloca en el lugar correspondiente al apellig ;
do y nombre del autor, pero si sabemos el nombre}:-
real lo afiadimos en el . mismo renglén, también e

tre paréntesis cuadrados.

Si la-obra esta firmada por dos autores o mas pode}:
mos seguir uno de dos procedimientos: a} Poner eff.
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apellido y el nombre del primero seguido de la ex-
presion et al. que abrevia la expresion latina et alii
que significa y otros. Este procedimiento es mas usa-
do cuando citamos la obra en el texto, pero no es
aconsejable en la ficha bibliografica. b] Unicamente
el primer autor aparece citado como hemos dicho:
apellido con mayusculas, coma, nombre o nombres;
los otros autores son nombrados con el nombre pri-
mero y luego el apellido en el orden acostumbrado.

Si el libro es una traduccion, escribimos el nom-
bre del autor como hemos dicho y a continuacién,
entre paréntesis, abreviamos t. ing., t. por traduc-
cién, ing. por inglés, la lengua en que esta escrito el
original (alem., ital., fran,, etc.) seguido del nombre
y apellido del traductor, en el orden corriente, y ce-
rramos el paréntesis. Por ejemplo:

DUVERGER, Maurice (t. fran. Malcolm Anderson)

El autor es Duverger y su libro esta traducido
del francés por Malcolm Anderson.

FIGURA 1. Ficha bibliogrdfica de un libro

" Metodologia Social EU

ta dividido en tres pangs:_ historia y finatidad de ia investigacién social; princi-
pios y técnicas de estudio; esquemas par diferentes estudios.-Trae biblio-

YOUNG, Pauline V. ‘
1966¢ Scientific Social Surveys and Research.
{An Introduction to the background, Content,
Methods, Principles, and Analysis of Social
- Studies) : Fi
Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, Inc.

Etlibro tiene varios capitulos sobre estadisticas, técnicas de escalas, presen-
tacion grafica y ecologia humana por Calvin F. Schmid (U. Washington). Es-

graffa al pie de las paginas y en una lista final. Indice de autores y materias.

Cuando son publicaciones-de organismos guber-
namentales.el nombre de la oficina que publica el li-
bro ocupa el lugar del autor, seguido de un punto y

. el nombre de la nacion:

¢
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ma, el ndmero de la revista consultada en niimeros
arabigos, luego dos puntos y la pagina. x1x, 8:823,
quiere decir volumen diecinueve, nimero ocho, pa-
gina 823.

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA. MEXICO
1965 Anuario Estadistico de los
Estados Unidos Mexicanos.

México, D.F., Direccion

General de Estadistica.

Cédulas o fichas de textos tomados de libros, articu-
los, documentos, entrevistas, etc. De las cédulas de
entrevista hablaremos en otra ocasién. Contienen in-
formaciones ocasionales recogidas en conversacion.
Basta decir aqui que ademas de la colocacién que
puede tomarse por ejemplo de la Guia de Murdock,
citada en la Bibliografia, hay que citar el nombre o
caracteristicas del entrevistado, el dia y la hora. La

La figura 2 nos presenta una ficha bibliografica
de un articulo de revista.

FIGURA 2. Ficha bibliogrdfica de un articulo de revista

China Comunismo Mao Tse-tung Sociedades Secretas

SCHRAM, Stuart R.
1966 " Mao Tse-Tung and Secret Societies.
The China Quarterly.
27: 1-13.

cédula contiene basicamente los datos de laentrevista.

Como podemos ver en la figura 3, la distribucion
general del espacio en esta clase de cédulas, fichas
o papeletas —los tres nombres suelen ser usados—

es semejante a los ejemplos anteriores: colocacién,
nota bibliografica y cita.

En el ejemplo que aducimos debemos advertir al-
gunas variantes: hemos usado la expresién “et al.”
que ya explicamos. Pero el estudio est4 en un libro

Importantes datos sobre el Instituto de Entrenamiento del Movimiento Cam-
pesino en Cantén, 1925-26. La actitud de Mao frente a las sociedades secre-
tas —particularmente Ko-lao-hui, Sociedad del Hermano Mayor— tiene rele-
vancia en su idea personal del comunismo chino. Cf. El pensamiento politico
de Mao Tse-tung.

La seccién superior, al igual que la ficha del li- { rigura 3. Cédula de textos tomados de libros, articulos
bro, presenta los datos para su colocacion en el fiche- §  documentos

ro. La siguiente seccién da los datos bibliograficos.
El nombre del autor o autores son tratados comoen -
la ficha bibliografica. El afo es el del nimero de la ; LAZARSFELD., Paul F. et al.

revista. Titulo y subtitulo, cuando lo hay, se colocan 1948 The Process of Opinion and Attitude Formation,
en la_ misma forma que en la ficha de‘l libr9. Algunos | E,T\:ZAHSFELD. Paul F. and Mortis Rosshberg, comps.
prefieren poner el titulo entre paréntesis pero no . 1962% The Language of Social Research.
parece necesario. Debajo ponemos el nombre de la | The Free Press of Glencoe, Inc. 231-242,
revista. Es conveniente en alguna papeleta poner ade-

mas datos sobre los editores, direccién, afios de pu-
blicacién, etc., sobre todo cuando no disponemos fa-
cilmente del ejemplar de la revista. Bajo el nombre |
de la revista van el volumen de la revista, si esta pu- {
blicada por voliimenes, el nimero y las paginas. No |
es necesario escribir vol. nam. pag. El volumen se |
pone en numeros romanos, a continuacion una co- |

- Metodologia Ciencias Sociales Investigacién de opinién Panel.

**Even during the preliminary phases of the Rie County study it became clear
that the technique of repeated interviews was in no way restricted to studies of
political propaganda. It is a general method, applicable to any study of attitu-
des, which develop over a period of time. For example, if we cant to correct
ethnic attitudes, or modify consumer wants, or improve international under-
standing, we must do more than describe attitudes. We must also study how
such attitudes are developed and how they can be influenced. These are all
problems for the kind of dynamic social research exemplified in the present
study.”
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compuesto de trabajos de varios autores. P.a}ra ciFar;
este libro, utilizamos “en” o “apud”, expresion lat'maT «
que significa lo mismo. Cuando los.escntos_ de dife-

rentes autores son reunidos en un libro, quienes los“
han recogido, ordenado y prepaljado son llamados

compiladores, o, en su caso, compilador. Para ese ca- _:
so, después del nombre o nombres ponemos la ab.re-:
viatura comps. o comp. que quieren decir compila- |

compilador. : ) _

do-relsi,sn‘-)la fec%a damos el dato 19623, quiere decir
3a. réimpresién. Si consideramos impo'rtant-e (!ar la;
fecha original, ésta aparece entre paréntesis junto,
4 la fecha del libro que citamos o de la edicién o reim-
presiéon del mismo. Por ejemplo: :

oFF, Russel L. _
e 19613t (1953) The Design of Social Research, etc;

Significa que estamés usando la tercera reimpresi(’m}:
en 1961, de un libro publicado originalmente en 1953

¥

LISTAS BIBLIOGRAFICAS

Si preferimos suprimir las citas al pie. de la Pégm_a‘::
en articulos, o en libros y otros traba]o§, asi como}
cuando tenemos que presentar una lista bll.:hograﬁc__a:' :
sobre cualquier tema, es conveniente seguir este pro-
cedimiento: A
La colocacién de la fecha del escrito que }femq'sg :
indicado nos hace descubrir inmediatamente si la bi:
bliografia es reciente o antigua. Los apellidos de los
autores deben ir colocados en rigido orden alfabetg:;: .
co. Esto permitira encontrar facilmente la o'bt.'a que
buscamos. Ademas, cuando la lista bibliografica es
ta por orden alfabético de autores y para ;ada autor}
por orden cronolégico, las citas en.el te;cto puedeg
presentarse con mas claridad y economia de recut:

sos, por ejemplo: cuando de un autor sélo citamasj

una obra, bastara escribir (Ackoff: 139). El apc_allid&;j
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dos puntos y el nimero de la pagina nos da todos los
_elementos necesarios, que podemos completar en la
lista bibliografica. : :

Cuando un autor tiene varias obras en diferentes
afios, a continuacién del nombre escribimos el afio,
dos puntos y la pagina, por ejemplo: (Bendix, et al.
19615r: 340), estamos citando una obra en que apare-
ce Bendix y otro u otros, que tuvo su quinta reim-
presién en 1961, con lo cual podemos localizarla
exactamente en nuestra lista, a continuacién dos
puntos y la pagina. Cuando un autor tiene dos o mas
publicaciones el mismo afio escribimos a continuacién
del afio'una letra del alfabeto, comenzando con a, lue-
go b, ¢, etc., por ejemplo: 1956a—, etc. La lista biblio-
grafica de este libro puede servir de ejemplo aunque
no todos los casos estan presentes en ella. Citas én
el texto. Hemos repetido varias veces que es mejor
suprimir las notas al pie de la pagina, dejandolas pa-
ra el fin del capitulo o de todo el libro. A veces cita-
mos en el texto una obra, como ya indicamos y no
es necesaria la nota al pie de la pagina; si tenemos
bien organizada nuestra lista bibliografica bastara
la forma sefialada mas arriba: paréntesis, nombre del
autor, dos puntos y pagina: (Cicourel: 84). En caso
que la obra conste de varios volimenes, como siem-
Pre, se anota con nimeros romanos; (Francke: 1v, 55).
Tal es la cita para la primera vez que mencionamos
una obra. Todas las veces que citamos el mismo au-
tor en la misma obra, sin intercalar citas de otras
obras o autores, basta citar (Ibid: 340). Ibid. es abre-

viatura de la palabra latina Ibidem, que significa alli
mismo. Si hemos intercalado otras citas, pero el
autor se menciona en el texto por su nombre y nos
referimos al mismo libro ya citado mas arriba, em-
pleamos (op. cit.: 220); op. cit. equivale a opus cita-
tum, esto es, obra citada. Podemos usar la misma no-
tacion a lo largo del libro siempre que en el texto
nombremos al autor y nos refiramos al mismo libro.

Recuerdo que hay citas que tienen particulares
requisitos como son las citas biblicas, legales,
etcétera.
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Es facil de ver que si nuestra lista bibliografica
est4 bien ordenada no hay diferencia en las citas del
texto entre libros, articulos, etcétera.

Algunas abreviaturas:

ca. circa: en torno a, cerca, generalmente en fechas (ca. 200).
cerca del afo 200.

cf. o cfr. confer: consulte, compare (cfr. Mead: 220): compa-
re con el libro de Margaret Mead en la pag. 220.

Infra, mas abajo. No es abreviatura. ]

Supra significa mas arriba o en un pasaje anterior.
Apud, citado por.

Vid, véase. .

Passim quiere decir aqui, alla o frecuentemente.

Sic, asi. Exactamente lo que dice el autor, aunque sea con-
fuso o erréneo.

e.g. exempli gratia; por ejemplo. )

comp. o comps., como ya explicamos: compilador o com-
piladores.

N.D. Sin fecha, podemos escribirlo con iniciales castellanas |

s.f.

N.E,sin editor, se emplea cuando no esta nombrada la ca-
sa publicitaria.

N.Lsin lugar de edicion. o

et al. es abreviacion de et alius o et alii. Significa y otro,
o y otros (autores). i )

loc. cit. locus citatus: lugar citado. ) i

id, idem, lo mismo. Se utiliza cuando se cita el mismo autor
que aparece inmediatamente antes.

Los titulos de revistas, de sociedades cientificas, de
archivos, suelen abreviarse con mayusculas sin es-
pacios ni puntos para ser usadas en el texto, pero de-
bemos dar una lista que suele ser colocada antes de
la bibliografia. Por ejemplo:

Apv, Archivo Pontificio del Vaticano.

ASHM, Archivo Secretaria de Hacienda, México.
A4, American Anthropologist.

ARS, American Review of Sociology.

sc¢, Social Compass.

5.1

15.1.1

CAPITULO 5

TECNICAS DE OBSERVACION
DE FENOMENOS O HECHOS

OBSERVACION EN GENERAL

Observacion es la accién de observar, de mirar deteni-
damente. Pero este primer significado de la palabra
se presta, en el trabajo cientifico, a una ambigiiedad
que es necesario disipar desde un principio. La ob-
servacién puede ser estudiada desde el investigador
que observa, que mira detenidamente y desde lo ob-
servado, lo mirado detenidamente. Por lo tanto, obser-
vacion tiene dos sentidos: la accién del investigador,
que puede llamarse también la experiencia del inves-
tigador, el procedimiento de mirar detenidamente o
sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de
someter conductas de algunas cosas a condiciones
manipuladas de acuerdo con ciertos principios pa-
ra llevar a cabo la observacién; pero observacién sig-
nifica también el conjunto de cosas observadas, el
conjunto de datos y el conjunto de fenémenos. En es-
te sentido, que pudiéramos llamar objetivo, obser-
vacién equivale a dato, a fenémeno, a hechos.

Casi todas las personas se juzgan a si mismas bue-
nas observadoras. Ademas estan seguras de que la
observacion ocular no puede estar equivocada. Jue-
gos sociales, novelas, teatro, cine han plasmado los
frecuentes errores de observacién en que incurren
los seres humanos: aprender a observar en la vida
diaria, en el estudio, en la investigacién es un habito
que ayudara a mejorar nuestras investigaciones y,
en general, nuestra vida intelectual. _

No resumiré aqui un curso de aprendizaje de ob-
servacion, me limitaré a tres principios. Observemos
con los ojos, oidos, etc., pero con el cerebro alerta
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manas. Esa area de estudio no podemos cambiarla$

% |

para criticar lo que creemos haber visto, oido, olido,
etcétera. Si el objeto puede ser observado desde dis-
tintos angulos no olvidemos que en muchos casos lo .
observamos unicamente desde un angulo. El procedi-
miento metodolégico consiste en repetir la observa- ;
cién: muchas veces resulta imposible o muy compli-
cado hacerlo. Si sélo contamos con una observacion, |
la probabilidad de error es muy considerable.

OBSERVACION DE FENOMENOS SOCIALES. El area de eS- 1,
tudio de las ciencias sociales son las conductas hu-

arbitrariamente. En cierto sentido podemos decir §
que todas las ciencias empiricas estudian algun ti-|
po especial de conductas pertenecientes a una clase:
especial. La medicina humana estudiara la estruc-
tura y las conductas del organismo humano y el es-1.
pecialista escogera un area mas limitada y un tipo
de conductas mas acotado dentro de esa area. Por}
ejemplo, un cardiélogo ha escogido como area espe-1.
cial la conducta del sistema circulatorio humano. Pero$.1.3
"dentro de esa area de conducta el especialista dedica-
r4 su atencion particularmente a la conducta de las}
valvulas del corazén: Conducta quiere decir una se-3
rie de acciones o de actos que perceptiblemente song
vistos u observados en una entidad o grupos de enti-§.
‘dades determinados; esas acciones o actos ocurreny.
siguiendo una secuela que aparece repetida con las;
mismas caracteristicas en otras entidades de esa cla-.
se. Esa sucesién de acciones participada por entida-
des de una determinada clase es lo que llamamos con-4.
ducta, anadiendo la condicién de que esa sucesiong:
de actos tenga una cierta estabilidad al menos pro-}.
bable. Las ciencias sociales estuvieron dedicadas des4
de sus principios a la observacion de las conductas} :
de los seres humanos. Pero cada una de las ciencias}-
ha elegido dentro del 4rea de conductas humanas un}
tipo especial de conducta. Esos tipos especiales ded.
conductas seran las observaciones, los fenémenos;.
los datos de esa ciencia social en particular. Porg
ejemplo: la ciencia de la informacién o de la comug.

91

nicacién ha elegido entre las conductas humanas
aquellas que trasmiten un mensaje de un individuo
0 grupo de individuos a otro individuo o grupo de
- individuos. Estas conductas de la comunicacién son
quiza las que ofrecen una mayor generalizacién, ya
que todas las conductas politicas, sociales, psicc'Jlé-
gico-sociales, artisticas, en una palabra culturales,
pueden ser consideradas como trasmisoras de un
mensaje y por lo tanto, como casos particulares de
una teoria general de la comunicacién humana, la
cua.l a su vez seria un caso particular de la comuni-
cz.lcm’m entre los organismos y si en el mundo orga-
nico puede hablarse también de algin tipo de comu-
nicacién, es posible que exista una teoria general de
las conductas biolégicas, que tenga como esquema
o modelo general la comunicacién, la trasmisién de
mensajes. En todos estos casos, las observaciones
los datos los fenémenos seran precisamente las con:
ductas que trasmiten o reciben un mensaje.

OBSERVACION HEURISTICA. OBSERVACION PARA COMPRO-
BACION O DISPROBACION DE HIPOTESIS. Pero ademas, en
el trabajo cientifico encontramos las observacio'nes
en do§ momentos que es también indispensable dis-
tinguir: el primer momento es el que pudiéramos
llan’lar la observacién heuristica del problema. Los
f(fnomenos o datos que observamos o miramos dete-
-mdame.nte; examinados criticamente, nos plantean
una serie de preguntas. Es el primer papel de las ob-
servaciones. Desde nifios estamos acostumbrados-a
proponer preguntas para tratar de explicarnos las
conductas de los seres que nos rodean. ¢Por qué la
luna brilla s6lo-de noche? ¢Por qué el perro ladra
y la oveja bala o la vaca muge? ¢ Cémo nacen los bece-
rritos? Cada una de esas preguntas es un problema,

esto es, una pregunta cuya solucién no conocemos.

!-Iablando en nuestro lenguaje, buscamos la variable

independiente de una observacién que hemos hecho:

de un dato o de un fenémeno que hemos observado.

En las ciencias socialés nos encontramos las conduc-
tas humanas del grupo a que pertenecemos y en mu-
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chas ocasiones tenemos oportunidad de observar
conductas de otros grupos. En la vida ordinaria, nos
planteamos también problemas de conductas huma-
nas: ¢ Por qué mi hermana sera tan envidiosa? ¢Por
qué fulano sera tan avaro? ¢ Por qué los médicos sue-
len ser caritativos?, etc., etc. Si bien las dos primeras
preguntas se refieren a casos personales, la tercera
se refiere a la conducta de un grupo e igualmente nos
preguntamos por el elemento que va a explicarnos

la observacién que hemos hecho. En el trabajo cien- |

tifico seguimos el mismo proceso, pero €n este caso
elegimos los tipos de observacion mas relevantes pa-
ra la ciencia que estamos estudiando. Por ejemplo:
Un antropélogo social esta dedicado particularmen-

te a estudios de desarrollo de comunidad. Encuen- |

tra una comunidad en la cual alguien ha construido
casas nuevas para los vecinos pero ninguno de ellos
quiere habitarlas. Espontaneamente brotara el pro-
blema: ¢ Por qué estos vecinos rehusan habitar estas

casas? De la observacion, del dato encontrado ha sur- -

~ gido el problema.

OBSERVACION PARA COMPROBACION O DISPROBACION DE

HIPOTESIS. Las observaciones, fenémenos o datos,
volvemos a encontrarlas, mas delimitadas atin, en el
cuarto paso del proceso. El trabajo cientifico nos pi-

de que verifiquemos la comprobacion o disprobacién |

de alguna de las hipétesis propuestas o, loqueeslo
mismo, que descubramos o encontremos si los datos,
Jlos fenémenos, los hechos observados, las observa-

ciones, estan de acuerdo, confirman y comprueban

o estan en desacuerdo, rechazan o disprueban algu-
nas o todas las hipétesis propuestas. Este es el se-

gundo momento en que volvemos a encontrarnos con-
la o las observaciones. La diferencia entre esos dos.

momentos de la observacién es facil de entender. En

el primer caso el datoo la observacion es mas o menos
espontanea y pudiéramos decir en bruto. En el segun: {

do caso las observaciones o datos estaran orientados,
estructurados y definidos por la técnica de investi-
gacion que hayamos elegido. En el primer caso, por

5.1.5.1
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lo tanto, la observacion o el dato se nos presentan,
por decirlo asi, sin haberlos buscado; en el segundo
caso,es algo que hemos disefiado de antemano y sa-
biendo lo que necesitamos buscar. La primera es una
observacion informe y la segunda es una observacién
que debe estar claramente disefiada.

TIPOS DE OBSERVACION: DOCUMENTAL, MONUMENTAL, DE
CONDUCTAS, DE LABORATORIO. Los datos u obsevacio-
nes que interesan a nuestras ciencias sociales perte-
necen a cuatro tipos principales y puede decirse que
estos cuatro tipos son generales en todas las ciencias:
observaciones o datos documentales recogidos en
manuscritos o impresos; observaciones de campo,
que dividimos en observaciones de campo relaciona-
das con monumentos de cualquier tipo y observacio-
nes de campo enfocadas a conductas; finalmente las
o})s‘ervaciones de laboratorio, destinadas a la coloca-
cidn de grupos humanos en condiciones manipula-
bles y observables que, aunque dificiles, son también
posibles.

OBSERVACION DOCUMENTAL. Este tipo de observacio-
nes o de datos, como ya indicamos, esta contenido
en escritos de diversos tipos. La escritura, la impren-
ta, los modos de comunicacion escrita, son también
conductas humanas. Pero en este caso nos interesan
basicamente como instrumentos informativos para
nuestros estudios de las conductas humanas.

Algunos tipos de documentos. Las actas (records) son
documentos mas o menos publicos que recogen lo
ocurrido en una situacién determinada en el momen-
to mismo en que esta pasando. Existen actas de los
organismos politicos nacionales, estatales y locales
y miles de documentos, muchos de los cuales han si-
do destruidos, aunque otros muchos esperan atn al
investigador, para poder dar luz sobre diferentes te-
mas de la vida politica de México. Casi todos los pai-
ses tienen alguna norma de tiempo, mas aca de la
cual no permite el estudio de sus archivos. General-
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mente suelen ser 50 afios, de suerte que después de
1934 en muchos paises sera dificil tener accesoa los
documentos nacionales. En cambio la ley suele per-
mitir libremente a todos el acceso particularmente
a los documentos municipales. Por ejemplo, en Es-
tados Unidos se han hecho estudios interesantes so- |
bre la carrera de un diputado ilustre o al menos no- §
torio, estudiando sus intervenciones en la Camara de
Diputados a lo largo de varios afios, su consistencia |
en las.votaciones, su participacion en comisiones,
etc. Algo parecido ocurre con las actas de sociedades
privadas como bancos, industrias, comercios, que
empezaron por ejemplo durante el porfiriato y hoy
o han desaparecido o se han convertido en grandesj.
sociedades. Sus actas enciertan muy fructuosas lec-
ciones para la vida comercial, financiera y social, en
nuestro caso, de México. Naturalmente para tener
acceso a ellas necesita une credenciales de confian-
za, seriedad, rigidez intelectual, pero son regiones en

muchos casos totalménte virgenes a la irvestigacion-
Me permito mencionar también los archivos eclesids-{-

ticos. Es cierto que muchos de ellos han sido destrui-

dos, dispersados o vendidos, pero aun quedan en lasj .

sedes diocesanas, donde residen obispos y en alguna
parroquias alejadas documentos muy importante
para la investigacién social y sociorreligiosa de Mé;
xico. A veces ha sido dificil la consulta y utilizacién
de tales documentos, pero es de esperarse que cada
dia los hombres de la Iglesia quieran cooperar con
mas entusiasmo a la difusién de los conocimientog.
sociorreligiosos en México. Ci
Los informes (reports) son documentos escritog.
después de ocurrido el acontecimiento, en geners
una especie de noticia del acontecimiento. Los infor}.
madores mas.convencionales son los periddicos o re
vistas, aunque deben tomarse en cuenta muy espé

- cialmente los informes oficiales, militares, politicosg.

- econémicos, sociales, etc. Son fuentes importante.
de investigacion. En muchos casos la noticia publif:
- cada en el periodico debido al apresuramiento, o a}
afan de sensacionalismo, podré sufrir una distorsion
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Un tipo de investigaci6n interesante es comparar du-
rante algin tiempo ciertas noticias, por ejemplo po-
litlca-s o sociales, en varios periédicos a lo largo de
los afios. Este trabajo puede iniciarse sencillamente
tqmando la noticia de un dia determinado y compa-
rf':t‘ndola en varios periédicos o en la radio o televi-
si6n. La noticia no debe cambiar en esencia por el
tl?edlo empleado, aunque si la presentacién de la noti-
cia. Lg t_elevis‘i()n por ejemplo nos dara graficamente
lz_x noticia, pero es posible, aun por ese medio, distor-
sionarla, y dependeri del critico que revisa ésta do-
cumentacion, la capacidad para captar.las diferentes
forn?as en que a través de la television puede ser dis-
tox:szonada una noticia. También las camaras foto-
graficas son selectivas, e
1 En la bibliografia menciono: Pardinas, 1982, Rela-
ciones diplomdticas entre Méxicay China. La ec‘lici()n
de documentos es un ejercicio dei-metoddlogia docu-
nlle_ntal acerca de la cual esa obra puede dar orienta-
ciones precisas: LTI TS '
Indudablemente que en todas las naciones cada
uno de los diferentes periédicos suele ser preferido
por.un fieterminado sector social, alta burguesia
burggesnait‘media, grupos populares, grupos politicos.
o'de presion personalista o colectiva. Otra investiga-
cién importante se refiere al control de todos estos

- -medios de informaci6n y documentacién: quiénes son

los Propietarios que controlan las diferentes infor-
maciones a_parecidas en la prensa o en grandes gru-
pos de periédicos. Qué resultados reales tiene este
control para la libertad de informacién o simplemen-
te para una informacién objetiva. Deseo mencionar
taml?lén la utilidad practica y rapida que presentan
lt?s ¢cci9narios bibliograficos y las publicaciones del
tipo “qulén es quién” en un pais determinado. En la
miformacu’m que provee este tipo de publicaciones
existen datos sociales muy importantes que pueden
servir para un trabajo de generalizacién en algunas
ciencias sociales. Por ejemplo una de las investiga-

‘ciones importantes sobre movilidad social en la di-

nastia Manchu en China tiene como una de sus fuen-
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tes importantes un diccionario de hombres célebres |
de la dinastia Manchua en que se dan informes res- |

pecto a la ocupacién de los padres o de los abuelos,
el grupo social de la familia nuclear (padre, madre,

hijo) o familia de procreacion y otros datos semejan- |

tes (Hummel: 1943, 1944).

Puede decirse que hay una rama de la sociologia !

dedicada al estudio de la sociologia en la literatura.

Tanto las novelas como los dramas teatrales, los |

cuentos cortos o largos, pueden ser importantes do-
cumentos que se presten a estudios de conducta de
sociedades en diferentes épocas.

Documentos personales: autobiografias, diarios, car-
tas, historias de vida y estudios de casos.

Los documentos personales como autobiografias,
diarios, cartas, entrevistas con un pequefo grupo de
personas no elegido al azar, son documentos socio-

légicamente muy utiles, pero como fuente de cono- ‘|

cimiento cientifico, presentan dificultades serias: la

primera es la-distorsién involuntaria que puede in- {

troducir el autor en sus observaciones respecto a si
mismo y respecto a las cosas; la segunda es la difi-
cultad, por no decir la imposibilidad, de generalizar
justificadamente los datos recogidos en este tipo de
documentos; sin embargo, con la prudencia y sobrie-
dad requeridas, sin pretender hallazgos de toda una

sociedad a base de estos documentos, pueden ser uti-

lizados con fruto.

Autobiografia. Quiza para el investigador el pro-

blema cientifico mas delicado consista en descubrir
- el verdadero motivo de ese escrito: vanidad, testimo-
nio imparcial de un hombre bien informado, conve-
niencia de otras personas, etc. Varias autobiografias
.de una misma época pueden darnos datos utiles res-
pecto a alguna hipétesis.

Diario. Tiene la ventaja de ir presentando diacré-
nicamente (a lo largo del tiempo) experiencias escri-
tas, a menudo sin el propésito al menos explicito de
darlas a la publicidad y por lo tanto con mayor can-
didez y sinceridad.
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' Cuando una persona ha alcanzado celebridad es
dificil que no abrigue cierta esperanza de que su dia-
rio sea publicado algun dia. Exnsten sin embargo,
excepciones muy notables. i

Cartas. En general puede decirse que tienen mas
espontaneidad y generalmente el autor piensa menos
en su publicacién o en que vayan a servir de docu-
mento o dato de investigacién: El archivo de corres-
pondencia de un hombre o de una mujer inteligente
pueden descubrir variables importantes en la vida

- de una época.’

Historias de vida y estudios de casos. No hay entre
los autores de metodologia uniformidad respecto al
concepto de cada uno de estos dos tipos de documen-
to u observacion. Para algunos son equivaléntes. Pa-
ra otros, historia de casos son uinicamente aquellos
trabajos que estan dedicados a la investigaciéon de
una unidad social que llamaremos comunitaria; los
casos presentan caracterfstlcas comunes: una fami-
lia, un partido politico, una pandilla, una secta, un
grupo étnico, tribunales, hospitales, pequefios pobla-

'dos, etc. En canibio las historias de vida intentan ex-

clusivamente el estudio éxhaustivo de una o varias
personas. En este iltimo caso algunos proponen ex-
cluir especificamente Ia entrevista estructurada de
manera que la influencia del entrevistador sobre el
informante quede disipada. De todos modos puede
decirse que ambos estudian exhaustivamente unida-
des, bien con miras a recoger-datos y observaciones
o bien para comprobar hipétesis, aunque, como ya
lo hemos indicado, la generalizacién de estas iiltimas
s6lo pueda tener alcances muy:modestos.

Madge (19633: 83) cita a Allport, quien distingue
13 motivos subyacentes para que los individuos re-
cojan detalles acerca de si mismos; aunque puede
darse el caso de que varios de ellos operen en un ca-
so particular: autojustificacién para defensa de la
conducta personal; exhibicionismo (por ejemplo las
confesiones de Rousseau); el deseo, a-veces compul’
sivo, del orden (los diarios de Pepys); el gusto litera-
rio, el placer literario ‘““donde la experiencia perso-




98

nal es revelada en una forma placentera y delicada”;
la aseguracién o consolidacién de la perspectiva per-
sonal (experimento en autobiografia de H.G. Wells);
liberacién de la tension o catarsis; ganancia mone-
taria; tarea como satisfacciéon de un requisito, en una
clase los estudiantes escriben breves autobiografias;
auxiliar en la terapia, para un paciente psiquiatri-
co; la confesién cemo medio de absolucion; el inte-
rés cientifico; el servicio publico y el ejemplo “escrito
manifiestamente para obtener una reforma, para
ofrecer un modelo o una advertencia, para ayudar
a otro a través de sus dificultades”; el deseo de in-
mortalidad (motivo explicito en el diario de Maria
Bashkirtseff). El libro de John Dollard, Criteria for
the Life History, 1935 (Young: 252) es considerado por
algunos como el libro mas penetrante acerca de los
criterios para las historias de vida. Establece siete
principales, con los cuales tampoco hay un acuerdo
general; de esos siete criterios, cinco acenttan facto-
res culturales: 1. El informante debe ser observado
dentro de un conjunto cultural, o sea como miembro
de un grupo o comunidad cultural. 2. La conducta
de los individuos debe ser observada como social-
mente relevante, esto es, la conducta debe ser obser-
vada como surgiendo en respuesta de estimulos so-
ciales definidos. 3. La familia del sujeto de estudio’
debe ser vista en su papel de trasmisor de culturaj
y de los modos de vida del grupo a través de sus
miembros individuales. 4. El caracter continuo y re-
lacionado de la experiencia a partir de la infancia
hasta la vida adulta, debe ser acentuado. 5. La “situa-|

cién social”, debe ser estudiada a fin de encontrarfs | 5.2

la clase y grado de las presiones sociales, fuerzas so-
ciales, participacion o abstencion social ejercida por
el sujeto. Puede decirse que todos los criterios insis:
ten en la importancia de tomar en cuenta en las his-
torias de vida los factores culturales de la persona.

En cambio los estudios de casos requieren casi

inevitablemente el uso de entrevistas estructuradass 1 5.2 1

y de cuestionarios. .
Este tipo de estudios ha adquirido en los altimog]
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tiempos una mayor importancia, sobre todo porque
estos datos entregan al investigador una mayor va-

. riedad, riqueza y profundidad.en el conocimiento de

la persona o de las comunidades. Representan ademas
una reaccién a lo que pudiéramos llamar el objeti-
vismo exagerado de los estudios sociales, de hace una

., 0 dos décadas, que practicamente rehusaban tomar

en cuenta los valores o los elementos subjetivos de
las personas como imposibles de ajustar a la rigidez
de la investigacién cientifica. Ademés, para los traba-

- jadores sociales estas investigaciones pueden ser su-

fi_cientes y presentan al investigador social sugeren-
cias heuristicas valiosas para el hallazgo de nuevas
hipétesis. . | it ,
Algunos ejemplos de historias de vida y estudios
de casos: it L
- William I. Thomas (1863-1947) y Florian Znanie-
cki (l§82-1958), The Polish Peasant in Europe and
America, publicada en 1918 en cinco voltmenes yen
1927 en dos. . : . i
Robert and Hellen Lynd, Middletown (1927) y
Middletown in Transition (1937).
.+ Cora Du Bois, The People of Alore, Harvard Uni-
versity Press (1960). g
. Robert Redfield, Tepoztldn: a Mexican Village; a
study of folk life (1930). e
OSC_‘an Lewis, Life in a Mexican Village. Tepoztlin
Restudied (1951); Five Families (1959) y Los hijos de
Sdnchez (19669). ‘ T
Ricardo Pozas, Juan Pérez Jolote (19522).

Meétodos de andlisis de documentos. En éeneral se dis-
tinguen dos clases de técnicas en el analisis de los
documentos: En primer lugar los métodos clsicos
derivados del analisis histérico-literario. En segun-
do, los métodos més recientes con base cuantitativa
(Duverger: 96).

.Métodos clasicos

El método clasico emplea el analisis interno y ex-
terno del documento. Las caracteristicas principales
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del analisis interno son las siguientes: determinar el
tema basico de un documento o los temas basicos y
los vinculos que existen entre ellos; determinar lue-
go los aspectos secundarios y los vinculos entre és-
tos y los temas principales, asi como las ideas mas
- ‘importantes del documento. El analisis interno como
es sabido estudia todos los datos que pueden extraer-
‘se del documento mismo y el analisis externo los da-
tos que pueden obtenerse acerca del documento pero

en fuentes distintas del documento mismo. El anali-|°

~ sis interno-busca datos acerca del autor, sus moti-
vaciones, su orientacién fundamental, su medio cul-
tural, fechas y lugares expresamente mencionados,
etc. En cambio, el analisis externo trata de situar el

documento en su medio cultural pero a base de fuen- |

tes distintas del documento mismo. En el analisis in-
terno hay que tener en cuenta también el vocabula-
rio, la escritura, si esta manuscrito, etcétera.
Entre los métodos clasicos hay que mencionar
los problemas del método histérico: autenticidad tex-

tual se refiere a determinar si el texto ha llegado has-{ -
- ta nosotros. sin alteracién por-interpolacién o por |

‘omisiones o si todo el texto es apécrifo. La autenti-
cidad literaria verifica si efectivamente la persona
a quien el documento es atribuido lo escribié todo
‘0 al menos en parte y qué partes fueron escritas por
otras personas. Por tiltimo la autenticidad histérica
analiza la' veracidad de los hechos informados por
el documento. Esta autenticidad depende de la opor-
" ‘tunidad que el autor del texto tuvo de conocer los
hechos, su preparacién y sabiduria y por wltimo su

honradez para informar acerca de ellos.
Existen también métodos mas especiales como
son el juridico, el psicolégico'y el estadistico.

"+ -Elandlisis juridico es utilizado en tratados inter- |

nacionales, constituciones, leyes, decretos y otros
textos legales asi como estatutos de los partidos po-
liticos, de los sindicatos y asociaciones. Este anali-
sis exige un conocimiento del vocabulario legal en
‘sentido estricto. Hay que tener presentes también las
‘categorias juridicas, como persona moral, Poder Legis-

5.1.5.2.2
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lativo, etc., de cada documento. Estos conocimientos
son particularmente importantes en la ciencia politica.

. Andlisis_psicolégico. Los. psicélogos emplean
abundantemente el andlisis psicologico de los docu-
mentos personales. G.W. Allport (1942) ha descrito
Yos procedimientos basicos usados. Es posible tam-
bién utilizar estos documentos en estudios, actitudes

‘de opinién de los autores respecto a acontecimientos
_politicos y sociales. Uno de los ejemplos citados es

el analisis hecho en Estados Unidos durante la segun-
da guerra mundial de cartas interceptadas escritas
por los civiles alemanes que revelaban las reacciones
a los bombardeos estratégicos (Hyman Herbert: 1944).

. El andlisis estadistico es expuesto en la seccién
siguiente. '

Métodos cuantitativos. Seméntica cuantitativa y ana-
lisis de contenido
Estos métodos tienen como finalidad completar

los métodos clasicos perono suprimirlos. Poseen la no-

table ventaja de una mayor fidedignidad y el inconve-
niente de disgregar el texto descuidando la estructura

- interna y los vinculos entre las ideas. Particularmen-

te el estudio de textos usando computadores electré-
nicos ha producido ya muy importantes resultados
en varias ciencias. Una de las categorias de los mé-
todos cuantitativos esta asociada con el estudio del
vocabulario, del estilo y los modos de expresion; es-
te método puede llamarse “semantica cuantitativa”,
Otros se ocupan mas particularmente de los signifi-
cados de las palabras; a este segundo tipo pertenece
el “analisis de contenido”. .

Semdntica cuantitativa. Este método emplea el
conteode las palabras en un texto, clasificandolas con-

_ forme a las varias partes del lenguaje (verbos, nom-

bres, adjetivos, etc.) calculando por medios matems-
ticos las asociaciones de palabras y analizando asi las
caracteristicas del estilo de un autor, revelando inter-
polaciones, completando lagunas en el texto, etcétera.

Las palabras que preferentemente usa un autor
no las usa con la misma frecuencia.con que son usa-

) o P G S A o
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das por la comunidad a que pertenece. La diferen-

cia en el uso constituye en parte la originalidad del ;

estilo del autor y puede ser estudiada por métodos

estadisticos.

. El primer paso es un censo metédico de palabras §.. -

en el uso comiin mostrando la frecuencia de su pso. i

En lingiiistica se han hecho ya estudios importantes |-

parad determinar lo que se llama vocabulario basico
de una lengua. Para eso se examinan un determinado £

nimero de novelas, dramas, historias y escritos cri- | ..
ticos, obras cientificas y filoséficas, asi como peri¢-

dicos y revistas. El estilo de un autor puede ser defi- |

nido: frecuencia de las palabras y partes del lenguaje |..

usadas en una muestra de sus escritos comparadas {:
con las frecuencias de uso comin en su comunidad. |

Duverger sefiala los estudios interesantes que
pueden hacerse del vocabulario social y politico. Exa-
minando las revistas, las trasmisiones de radio, los
manifiestos y discursos de un partido, puede llegarse |
a descubrir el vocabulario politico de cada uno de los
sectores de un pais. Tal trabajo puede hacerse en uno
o dos o més perfodos para examinar la evolucién del
vocabulario politico. Las fuentes serian los periédi-
cos de los diferentes partidos, el Diario Oficial y los
libros publicados por los partidos politicos en ocasién |
de sus campanias. Con computadoras electrénicas ha |
sido posible estudiar el texto de la Suma de Santo To-
méds, de los Manuscritos del Mar Muerto, etcétera.

Andlisis de contenido. El analisis de contenido
puede definirse como la clasificacién de las diferen-
tes partes de un escrito conforme a categorias deter-
minadas por el investigador para extraer de ellos la
informacién predominante o las tendencias manifes-
tadas en esos documentos. El analisis de contenido
tiene una historia relativamente reciente, apenas de
los ultimos 25 afios; pero sus resultados han sido sor-
prendentes. Esta técnica ha sido ya utilizada en el |
analisis de trasmisiones de radio, de programas de
televisién, de carteles de propaganda politica, de li-
bros infantiles, etcétera.

La técnica de anlisis de contenido requiere que

103

las categorias tengan las cualidades sefialadas para
otros instrumentos de investigacién tales como: fi-

- dedignidad, validez, deben estar tomadas de un solo

principio de clasificacién, ser suficientemente ex-
haustivas para que incluyan todas las respueéstas y
mutuamente exclusivas, de sterte que respuestas
clasificadas en una categoria no puedan serlo en otra.
A veces dentro de cada categoria ha sido utilizada
también una jerarquizacién para poder refinar mas
los resultados del an4lisis. El anélisis de contenido
ha sido usado tanto con fines descriptivos como con
fines de comprobacién de hipétesis, o sea de expli-
caciéon y aun de prediccién.

Las unidades. del escrito o de la.comunicacién
pueden ser palabras, frases, parrafos, titulares, li-
neas, o bien escritos completos. La divisién en par-
tes de la comunicaci6n analizada queda al arbitrio
del investigador ya que para diferentes estudios las
partes en que se divida la comunicacion estudiada
pueden variar conforme a los fines del mismo.

Es facil entender que la mayor importancia del
analisis de contenido descansa en la acertada formu-
lacién de las categorfas para clasificar el contenido
del escrito. Cada investigador puede formular nuevas
clases de categorias. Enumero a continuacién algunas
que ya han sido utilizadas en analisis de contenido.
Por ejemplo: la primera clasificacién de las trasmi-
siones por radio suele ser: diversién, noticias, musica
ligera, comedias, dramas, trasmisiones educativas.
En estudios de prensa: politica, noticias varias, de-
portes, modas, tipos de anuncio, etc. En el analisis de
algunos fenémenos politicos: minorias o mayorias;
instituciones oficiales; conductas de poder {(guerra,
paz, reforma agraria); ideologias (comunismo, nazis-
mo, democracia, etc.). Han sido propuestas también
categorias que distinguen entre afirmaciones de he-
chos, de preferencias y de identificacién, por ejem-
plo: decir que los paises libres lograran atraer a los
paises comunistas es una afirmacién de hecho; decir
que los norteamericanos est4n acertados en intervenir
en Vietnam, es una afirmacién de preferencia; decir
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yo soy partidario de la libertad, es una afirmacién
de identificacién. Es conveniente distinguir también
- categorias de intensidad en la formulacién de las pro-
posiciones, asi como los artificios retéricos usados
particularmente en la propaganda para hacer mas
accesibles los mensajes. Existen asimismo categorias
evaluativas que son muy importantes, aunque tienen
relacién también con la intensidad: una actitud fuerte-
mente positiva, una meramente positiva, una actitud
equilibrada, una actitud neutral, una actitud negati-
- Va y una actitud fuertemente negativa. Naturalmente
entre las categorias evaluativas entran todas las for-
mas de valoracién como: bueno-malo, justo-injusto,
hermoso-feo, fuerte-débil, util-dafioso, saludable-in-

salubre. También han sido usadas categorias mas ob- |

vias: sexo, posicién social, edad, grado de educacién,
confesion religiosa, lugar de nacimiento, nacionali-

dad, grupo étnico, etc. Es importante recordar el uso |

que se ha dado a las categorias que determinan el
origen de un documento no sélo desde el punto de

vista gubernamental o privado, sino también respec-

to a periddicos o estaciones deradio nacionales o lo-
cales. Igualmente la categoria de destinatarios de
una comunicacion. .

El problema, objeto de la investigacién, orientar
la eleccién tanto de las categorias como de las uni-
dades del escrito que van a ser observadas,

Pongamos un ejemplo sencillo. Alguien desea sa- |
ber las necesidades publicas de un estado de la Re--

publica al aproximarse las elecciones de gobernador.
Encarga esa investigacién a una agencia.
En ese estado aparecen 15 periédicos, entre dia-

rios y semanarios y a ellos vamos a limitar el estu-

dio. Suponemos, por conveniencia del ejemplo, que
 tales periédicos reflejan la opinién de las mayorias,
lo que de antemano podemos afirmar es valido, ya
que podemos establecer una relacién entre tiraje de
los 15 periédicos y poblacién mayor de 15 anos. La

investigacion abarcara 6 meses que terminardn un {
mes antes de la fecha de las elecciones para poder |-

entregar los resultados del estudio.

5.1.6
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Como se trata de una investigacion de necesida-
des las categorias pueden ser: industrializacion de
ciertas localidades, caminos, escuelas, baja de pre-
cios, crédito rural, propiedad ejidal, agua potable,
hospitales y servicios de salubridad. Claro est4 que
tales categorias suponen un conocimiento general del
estado. Las unidades de anslisis pueden ser articu-
los completos o frases alusivas a tales categorias.

.- Quince investigadores auxiliares son adiestrados
para leer cuidadosa y fidedignamente un periédico
cada uno y son provistos de cuadros mimeografia-
dos que presentan las diferentes categorias, que ya
les han sido explicadas, seguidas de espacios para
conteo, titulos, fechas y otros datos. Cada auxiliar
anota en los cuadros correspondientes a las diferen.
tes categorias el niimero de veces que han apareci-
do articulos o frases alusivas a las diferentes nece-
sidades y entrega sus resultados. Si los supuestos
fueran verdaderos tendriamos un analisis de conte-
nido de la prensa de ese estado respecto a sus nece-
sidades durante seis meses. .

Esta técnica, como otras que menéionaremos,
son introducidas elementalmente en este libro: Pa-
ra estudios mas avanzados sera necesario consultar
publicaciones especializadas.

OBSERVACION DE MONUMENTOS EN CAMPO. Llamaremos
observaciones en campo los datos recogidos directa-
mente por el investigador Y Su equipo en interrelacién
0 en presencia directa de las conductas observadas.
Considero que. es posible la ensefianza y la investi-
gacién de la historia del arte €omo una ciencia so-
cial, y por lo tanto aunque otras ciencias sociales
pueden también enriquecerse con este tipo de datos,
esta seccién estaria particularmente destinada a Ia
observaciones en campo los datos recogidos directa-
cos de cualquier tipo: arquitectura, escultura, pin-
turay a sus técnicas fotograficas de grabacién o ci-
nematogriéficas, Cualquiera de estos monumentos es
al mismo tiempo un documento de conductas huma-
nasy encierra una serie de datos no tinicamente res-
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pecto al autor sino particularmente al grupo cultu-
ral humano al que pertenece y a la época en que el
monumento fue producido y aceptado por su comu-
nidad. Sin embargo, la palabra monumento no debe
confundirse exclusivamente con grandiosidad. Cual-
quier herramienta o instrumento utilizado en pro-
cesos de obtencién de alimentos, las habitaciones, el
moviliario, los vestidos, los ttiles de cocina; los obje-
tos utilizados en el juego para placer u ocio; las armas -
de defensa u ofensa; todos los objetos relacionados
con la magia y la religién; las insignias de autoridad
de gobierno, indumentaria de los representantes del
poder publico, banderas y emblemas y otros $emejan-
tes forman parte también de esta clase de documentos.

El analisis de este tipo de documentacién o da- |

tos monumentales incluiria primeramente el andli-
sis material, o sea de qué esta hecho el objeto que
tenemos en la mano, qué instrumentos se utilizaron
para producirlo; qué procesos condujeron al disefio
y a la produccién de esos intrumentos.

El andlisis cultural incluiria el tipo de organiza-
ci6n humana para poder producir ese objeto; los as-
pectos econémicos; €l mecenazgo o patrocinio en los
casos en que haya sido necesario; los intercambios
comerciales y sus requisitos de moneda, caminosy
mercados. Finalmente el andlisis de significado, o sea
respecto al valor y al sentido que una comunidad da
a esos objetos: formas de vestido, colores, tabues de
alimentacién, prestigio y estatus.

Uno de los estudios interesantes de la observa-
ci6én monumental en campo esta relacionado con los
cambios que presentan en una misma regién monu-
mentos ‘utilizados para un mismo fin; por ejemplo:
existen diferencias muy notables en nuestras regio-
nes entre los cementerios de pequeiias comunidades

agricolas y los cementerios urbanos; pero aun en los
‘cementerios urbanos es posible discernir diferencias

de sector social en la forma en que estan hechas las}

tumbas. Quiza mas interesante aun es observar cuan-
do es posible en monumentos funerarios de diferen-

tes siglos, los cambios que ha habido en ellos. Gene:|
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ralmente un cambio en las conductas de ereccién de
m_onumentos esta intimamente relacionado con cam-
bios en conductas sociales, particularmente religio-
sas, politicas, étnicas, etcétera.

Observacién monumental e historia social del arte
En cualquier libro de antropologia y aun de sociologia;
es facil verificar que las conductas artisticas, las lla-
,mada.s.obras de arte, son fenémenos de tipo c'ultural
o social. No creo que se haya escrito mucho todavia
sobre antropologia del arte, pero si parece evidente
que la historia del arte no podrs salir o abandonar
el estadio puramente descriptivo o documental mien-
tras no trate de vincular las'obras de arte, los llama-
dos estilos artisticos, las corrientes criticas, con
otras conductas culturales o sociales del grul;o en
que tales fenémenos aparecen; sélo asi sera posible
que la.hi’stqria del arte pueda alcanzar el nivel de ex-
phc‘aac’m y prediccién a que esta llamada. De mas
esta decir también que si la historia del arte quiere
comenzar a relacionar los fenémenos artisticos, las
obras. de arte, con conductas culturales o socia;les
necesltz.tré urgentemente la utilizacién de técnicas'
mas rigidas, por ejemplo de técnicas estadisticas. En
arte, mas que en otras conductas culturales, existe
el peligro del impresionisme puramente Subjetivo y
muchas historias del arte han sido escritas con esa
mentalidad. Quiz4 en los modernos historiadores j6-
venes del arte, la preocupacién por una méybr obj'e-
tividad debe ser considerada como una de las tare{as
fun’damenta]es‘ de su disciplina y tal objetividad no
ser4 lograda mientras las afirmaciones no vayan apo-
yada.s en una sé6lida estructura estadistica. Estas afir-
maciones no pretenden en modo alguno invalidar lo
que;pudiera llamarse historia humanistica del arte.
Sera necesario dar siempre al artista genial el lugar
que le corresponde, pero aun en ese tipo de analisis
la época y la cultura a que pertenece el artista debe-
rén ser tomadas en cuenta. :

e

~ Instrumental técnico para observacién monumental.

La observacién monumental ha recibido un auxilio
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inapreciable de objetividad con los instrumentos cine-
matograficos, fotograficos y fonograficos modernos.
Ninguno de esos intrumentos sustituye elanalisisma-
terial o cultural pero lo complementan valiosamente.

El uso de tales instrumentos requiere pericia y
tacto pues algunas personas y comunidades rehusan

‘enérgicamente ser fotografiadas'o permitir fotogra-

fiar sus posesiones y manifiestan temores, no pocas
veces supersticiosos, ante las técnicas de grabacion
magnetofonica. El investigador debe ser cuidadoso
en estas situaciones. De su habilidad dependera en-
contrar recursos para superar tales resistencias.
Intercalo, en este apartado, la menci6n de la téc-
nica de microfotografia documental que el estudian-
te puede aprender a utilizar en las bibliotecas de las

universidades.

Pero no olvidemos que la camara o la grabacion |

es también selectiva ya que el camarografo elige an-
gulos, iluminacién, horas del dia o de la noche para
su trabajo que pueden distorsionar las imagenes.
Aprender a usar estos instrumentos requiere cur-

sos técnicos especiales y experiencia de campo e in-
vestigacion para el aprovecharhiento de estos datos.
La carencia de uno de estos requisitos o de ambos
ocasiona las frecuentes deficiencias en la documenta-
cién audiovisual de algunos trabajos de investigacion.

OBSERVACION DE CONDUCTAS EN cAMPO. El laboratorio
del cientifico social esta en medio de la gente, la con-

- ducta de ésta forma su ““‘campo” de estudio. Ya pas6
el tiempo en que podia hacerse ciencia social desde .
el encierro recolecto de un gabinete. El antropélogo -

social, el socidlogo, el cientifico politico, el cientifi-
co de la informacion, deben apreciar cualquier con-
tacto con la gente como una experiencia enriguece-
dora dentro de su propia disciplina y estar seguros

de que mientras no hayan acumulado abundante ex-

periencia de interrelacién directa con otras perso-
nas su preparacion cientifica sera deficiente. Al en-
trar en este tipo de observaciones debo recomendar

al estudiante una antiquisima practica de los maes--
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tros de la observacion de conductas en el campo: es
necesario que todo estudiante lleve lo que se llama
un diario de campo. Un pequefio'cuaderno en que va-
ya recogiendo dia por dia las observaciones vividas
en una comunidad. Pero ademas de ese diario espe-
cial d_"’ campo conviene no fiarse de la memoria y te-
ner siempre a mano un pequeiio cuaderno en qué
anotar los datos de conversaciones, nombres de los
mfognante's" ‘cuando sea necesario, lugar de la infor-
macion, etc., como diremos mas adelante.

Observacion participante 'y no participante. En la ob-

* servacion en campo es menester distinguir dos clases

principales: la observacién llamada participante y la
no par:tivcipam‘e. El nombre observacién participan-
te fue introducido por Enrique Lindeman en su libro’
Social Discovery (1924). i '

* ' Pero en 1922 habia aparecido la obra de Bronis-
law Malinowski, Los argonautas del Pacifico occiden-
tal. En él describe dos etapas'de su investigacién
entre los islefios de las Trobiand. En una primera eta-
pa trabajaba con los nativos pero viviendo entre blan-

- cos hasta que cayé en la cuenta de que en su técnica

podia haber una deficiencia seria pueés no alcanzaba
alograrla penetracién que buscaba. Tomé entonces
la determinacién de alejarse de la compaiiia de otros
europeos para establecer su campamento en una al-
dea nativa. La observacién participante no consiste
tan s6lo en la materialidad de participar en los acon-
tecimientos del grupo investigado, sino en que el in-
ve.sFig'ado'r llegue de tal manera a ser una figura fa-
miliar en el medio que ni los nativos —en términos
gf:ne;’ales, el grupo observado— tengan que hacerse
V.l()l encia para aparecer como son y a su vez el inves-
.tlgador tenga una participacién no sélo externa sino
interna en los sentimientos, en las expectaciones y
laswnqqietudes del grupo obsérvado. La observacién
no participante es aquella en que el investigador ex-
trae sus ‘datos pero sin una participacién en los acon-
tecimientos de la vida del grupo que estudia.
Como era obvio, la técnica que en ‘antropologia
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~ era considerada como fundamental para estudiar las
__conductas de una cultura distinta, para familiarizar- .

se mas con la lengua, con los sentimientos y los “im-
_ ponderables de la vida actual”, como diria Malinows-

ki, fue adoptada para estudiar también fenémenos
sociales de culturas industriales y urbanas en el sen- -

tido mas moderno de la palabra. Es conveniente re-
cordar que Le Play (1806-1888) vivié en los hogares
de las familias cuyos presupuestos estaba estudian-
do. Libros como el de Nels Anderson, The Hobo
(1923), los estudios de Warner y otros, The Yankee City
Series (1941-1947), los de los Lynd sobre Middletown
y otros muchos son ejemplos de observacion parti-
_cipante. Anderson dedicé dos o tres afios a su-inves-
tigacion, La duracién podra depender de factores
econdmicos, académicos, etc., pero la menor dura-
cién debe calcularse entre tres y seis meses.

Esta observacioén participante en su aplicacion

a problemas laborales e industriales tiene un ejemplo
extraordinario en el llamado experimento Hawthorne,
que el profesor Elton Mayo, de.la Universidad de
Harvard, en 1926, llevé a cabo con sus colegas en los
Western Electric Company, Hawthorne Works en Ci-
cero, Chicago. Este experimento tiene la particulari-
dad de que la observacién participante fue resultado
del mismo experimento con el fin de resolver dificul-
tades que salian al paso. El observador trat6 de eva-
. dir por ejemplo la identificacién con la empresa y
poco a poco fue admitido como un participante total.
Algunos estudios han sido hechos a base de una
observacién participante de varios investigadores
dispersos en una ciudad o una nacién con el fin de

poder recoger las reacciones colectivas en épocas "
~ de crisis o frente a acontecimientos mas O MenNOos |

normales.

Otro tipo de observacién participante es la que |
se llama investigacién de accion en que los investiga-

dores participan en la vida del grupo con fines de ac-

ci6n social, tales como atenuar las tensiones, friccio-
nes y frustraciones que puedan existir; hacer aceptar

al grupo determinados planes de mejoramiento: ele-

-
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var la productividad de una comunidad y en general

fgcxlitar cambios sociales. Estas dos técnicas no di-

fieren notablemente de los caracteres y técnicas ge-

ne;ales de la observacion participante que consiste

como volvemos a repetirlo, en una participacién i

mds intima posible dentro de la vida de la comunidad

de suerte que la imagen del investigador se convierta
en la imagen de un miembro reconocido de 1a misma
comunidad:

En castellano no tenemos una traduccién, o al me-
nos no la he encontrado, de la palabra inglesa “Over-
heards” que podria traducirse como “escuchones".
Este Procedimiento de investigacién no es algo ne-
cesariamente inmoral ni detractivo para las perso-
nas escuchadas, pues no se trata de informar sobre
!a persona sino sobre los temas de conversacién. La
idea consiste en escuchar lo que las personas hablan
espontianeamente para descubrir, sin barrera alguna
los sentimientos y las opiniones de una comunidad:
En algunas naciones esta técnica ha sido utilizada
al menos parcialmente, y ha sido posible deducir al:
gunas conclusiones tentativas utiles.

_. Pueden mencionarse también los estudios de Wil-
liam Foote, Street Corner Society (1937) o un estudio
en una aldea francesa, a 50 km de Avignon, de Lau-
rence Wylie, Village in the Vaucluse (1957). Es con-
veniente hacer notar que en la formacién de los equi-
Pos para recolectar los datos, con frecuencia fueron
elegidos nativos —en el sentido amplio, de miembros
del grupo investigado— para formar parte del equipo.

La encuesta de opinién como observacién no partici-
pante. Una forma de observacién no participante
blezn.conocida y popularizada son las encuestas de
opinién (Opinion Polls) (cf. 3.7), en que un grupo de
entrevistadores, a una muestra que pretendidamente
represente los diferentes sectores de la opinién, por
e_]emplo, en una fabrica, en una escuela, en una,aso-
ciacién, o bien en una ciudad, regi6n, en todo un pais
o en todo el mundo, oralmente hacen unas cuantas
preguntas para saber el estado de la opinién en un
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momento dado respecto a un problema concreto. Las
encuestas de opinién de Gallup son famosas en todo
el mundo. Estas encuestas de opinién pueden tener
serias fallas y el caso clasico que suele citarse es la

prediccién de la eleccion del gobernador Dewey en .

las elecciones presidenciales de Estados Unidos en
1948. Sin embargo, como ha acurrido tantas veces.

- en el trabajo cientifico, ese mismo error sirvi6 para

estudios detenidos de las causas que pudieran condu-
cir a tal equivocacion y en esa forma se adquirieron
nuevos conocimientos, particularmente relacionados
con la representatividad de las personas entrevista-
das durante la encuesta.

ENTREVISTAS

La entrevista en una conversacién generalmente oral,
entre dos seres humanos, de los cuales uno es el en-

trevistador y otro el entrevistado. El papel de am-

bos puede variar segiin el tipo de entrevista. Todas

“las entrevistas tienen alguna finalidad y la finalidad

es la que da el caracter de la entrevista.

Casi todas las entrevistas tienen como finalidad
obtener alguna informacién, aunque, por ejemplo, un
tratamiento psiquiatrico es una serie de entrevistas,
“cuya finatidad es el restablecimiento del paciente; un
examen escolar es una entrevista, con cuestionario
escrito o sin él, que tiene como finalidad obtener in-
formacién sobre los conocimientos del alumno.

La primera distincién que debemos tener en
cuenta es la entrevista dirigida, estructurada, con-
trolada, guiada —recibe todos esos nombres— y la
entrevista no dirigida o no estructurada. La diferen-
cia fundamental entre ambas consiste en que la en-
trevista no dirigida deja practicamente la iniciativa
total al entrevistado, permitiéndole que vaya narran-
do sus experiencias, sus puntos de vista, etc. Natu-
ralmente que en algunos casos el entrevistadoF puede
hacer algunas preguntas pero con miras, precisamen-
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te, a que el entrevistado espontaneamente manifieste
sus opiniones. La entrevista dirigida, en cambio, si-
gue un procedimiento fijado de antemano por un
cuestionario o una guia de la entrevista, esto es, por
una serie de preguntas que el entrevistador prepara
de antemano. Tiene multiples usos segun el tipo de
persona entrevistada, segun la finalidad de la entre-
vista, o segun el tipo de datos que tratamos de reca-
bar. Hay bastante escrito acerca de las entrevistas,
lo importante no es recordar los nombres técnicos
sino entender bien la técnica y sus problemas.

Segun el tipo de entrevistado podemos distinguir
hombres o mujeres sobresalientes en ciencia, en po-
litica, en actividades sociales, que tienen prestigio,
o lo que suele designarse con el nombre de hombre
medio u hombre de la calle. El tipo de datos que de-
seamos recoger pueden referirse a una comunidad
concreta, a una experiencia o acontecimiento deter-
minado, o a un problema de investigacién social. Es-
tas diferencias determinan las técnicas utilizadas en
la entrevista.

Menciono algunas entrevistas que requieren una
técnica especial.

PANEL. Ya mencionamos mas arriba este tipo de en-
trevista. Consiste en repetir a intervalos de tiempo
las mismas preguntas a las mismas personas. La fi-
nalidad de estas entrevistas consiste en estudiar la
evolucién de las opiniones, durante periodos cortos.
La entrevista puede preguntar acerca de productos
comerciales, de preferencia de locales comerciales
o de diversién, libros o periédicos, programas de te-
levisién o de radio, opiniones politicas, personas so-
bresalientes en el mundo del arte, de la politica o de
la ciencia. Es necesario que el entrevistador varie la
forma de las preguntas de una entrevista a otra, con
el fin de que el entrevistado no distorsione las res-
puestas por efectos de la repeticién. Una forma de
medir el efecto de distorsién consiste en entrevistar
también, al mismo tiempo, otras muestras que res-
ponden las mismas preguntas.
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LA ENTREVISTA FOCALIZADA. Esta técnica fue divulgada
por R. K. Merton (R. K. Merton y Patricia Kendall,
1956: “The Focused Interview”’, American Journcl of
Sociology, LI: 541-542). Es una entrevista cuya pre-

' paracién requiere experiencia, cuidado y habilidad.

La llaman focalizada porque esta concentrada, en ex-
periencias objetivas, actitudes o respuestas emocio-
nales a situaciones particulares. Ha sido aplicada ge-
neralmente a personas que han participado en una
situacion concreta como una pelicula, una trasmi-
sion radiada, o que han observado una situacién so-
cial definida; el entrevistador ha analizado detenida-
mente la situacién antes de la entrevistay disefia una
guia en que estan determinados los puntos mas sa-
lientes de la encuesta y las hipétesis relacionadas con
los datos que deben ser obtenidos en la entrevista.

LA ENTREVISTA REPETIDA. Es parecida al panel pero
con la diferencia de que para la entrevista repetida
son sacadas muestras distintas a lo largo del tiempo.

ENTREVISTAS MULTIPLES. Algunos autores mencionan
también las entrevistas multiples; el caso clasico
seria el tratamiento psicoanalitico. Una persona es

entrevistada repetidas veces para ir anotando sus re-
cuerdos o sus reacciones. Esta entrevista tiene la di-

ficultad peculiar de que el sujeto entrevistado debera
admitir ser sometido a repetidas interrogaciones.
Existe otro tipo de entrevista llamado entrevista

- de profundidad, que tiene como finalidad especifica

el extraer informacion del inconsciente, o de otros

tipos, relacionada con las motivaciones y la dindmica |

de una personalidad. Este tipo de entrevistas requie-
re un procedimiento prolongado y entrenamiento es-

pecial de parte del entrevistador: quien no tenga pre-

paracion especial en psicoanalisis o en psicologia no
deberia utilizar esta técnica de entrevistas.

RAFAGA DE PREGUNTAS. Los estudios del Dr. Kinsey y
sus asociados sobre la conducta sexual de los hom-
bres y mujeres norteamericanos han puesto a discu-
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sion una técnica mas bien de preguntas que de en-

, trevista, llamada de rafaga de preguntas (Rapid-Fire,

Questioning). La técnica consiste simplemente en
plantear las preguntas tan rapidamente como el en-
trevistado sea capaz de comprender y de responder.
Esta técnica no ha sido suficientemente probada y
las razones que da el Dr. Kinsey no son por si mis-
mas muy convincentes.

RIESGOS DE LAS ENTREVISTAS. La entrevista es una téc-
nica ampliamente usada y sus resultados han sido
comprobados una y otra vez. Sin embargo, la entre-
vista contiene también riesgos importantes que es

' menester tomar en cuenta. El primero, aunque no

el principal; es el acercarse a una entrevista, sobre
todo cuando se trata de entrevistar a mujeres u hom-
bres sobresalientes, sin.una preparacién e informa-
cién adecuadas para poder plantear preguntas al

- mismo tiempo corteses y de verdadera utilidad ge-
neral. Un especialista en fisica nuclear puede ser en-
trevistado acerca de sus opiniones politicas; pero se-

" r4 indispensable conocer algo de su contribucién
profesional a la especialidad pues las personas que
lean la entrevista desearan conocer también esos as-
pectos. Algunos investigadores sociales se han queja-
do publicamente de que la superficialidad de algunas
entrevistas periodisticas han desacreditado la técni-
ca y hecho mas dificil el acceso sobre todo a personas
distinguidas, para entrevistas con fines cientificos
y no con fines de publicidad.

El principal peligro de la entrevista proviene de
la doble ocasién de distorsién, una proveniente del
entrevistador y otra del entrevistado. Algunos de los
principales problemas son los siguientes: el entrevis-
tado que rehtisa responder; el entrevistado que miente
voluntariamente;-el entrevistado que involuntaria-
mente y dejdndose llevar de los procesos selectivos
de la memoria, refiere detalladamente acontecimien-
tos y experiencias muy deformados, o simplemente

.confiesa haber olvidado experiencias importantes
que han caido en su subconsciente. El problema de
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vocabulario es también muy importante. El entrevis-
tador, generalmente hablando, llega con un entrena-
miento académico en el que las palabras tienen un
significado completamente determinado y muchas
veces distinto del significado familiar al entrevista-
do. De mas esta decir que una entrevista no estruc-
turada dificilmente se prestara a una codificacién o
a un tratamiento estadistico.

El entrevistador deber4 buscar el procedimiento
concreto para ganar la confianza del entrevistado.
Una recomendacion de alguna persona estimada por
él; por ejemplo, en los pequenos pueblos, el sacer-
dote, el alcalde, el maestro, el médico o algun parien-
te cercano pueden ser utiles. El entrevistador debe-
ra tener muy especial cuidado en no dejar ver sus
propias opiniones para que el entrevistado, volunta-
ria o involuntariamente, deliberada o indeliberada-
mente, no trate de dar gusto al entrevistador. Intil
decir que en muchos casos el entrevistado desears
que el material que ha provisto sea tratado confiden-
cial y anénimamente. El investigador debera respe-
tar escrupulosamente estos deseos del entrévistgdo.

El investigador debeé*tener muy presente la im-
portancia de su apariencia personal para invitar la
confianza del entrevistado. El entrevistador que va
a hablar con gente del pueblo vestido en una forma
excesivamente urbana, crea con ese hecho una ba-
rrera entre el entrevistado y él. Las ideas respecto
a indumentaria por modernas que sean son para la
vida de ciudad. En el trabajo de campo ni el vestido
ni la conducta deben chocar con los patrones cultu-
rales de la comunidad que va a ser investigada. El
investigador debe mostrar respeto a sus costumbres.
Es necesario ser muy cuidadoso para evitar suscep-
tibilidades: hay que aceptar moderadamente lo que
ofrecen de comer o beber, sin obligacién de consu-
mir todo. Particularmente en pueblos con excesiva
carga emocional en sentido politico, religioso o per-
sonalista, téngase mucho cuidado de nunca tomar
partido en las disensiones que existan; habra que
usar de prudencia y habilidad para no quédar envuel-
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to en los choques entre personas distinguidas de un
mismo pueblo. Es muy conveniente aclarar franca-
mente la posicion del investigador desde un princi-
pio para que el pueblo no deforme las realidades. E]
investigador de campo debe recordar que es poco to-
do lo que pueda hacer para poder llegar a conocer
al pueblo, ya que en eso consiste su trabajo y de tal
conocimiento dependera el porvenir de muchas co-
munidades.

CUESTIONARIOS

Algunos otros aspectos de la entrevista quedan acla-
rados al discutir la estructuracién del cuestionario,
un instrumento muy relacionado con la entrevista,
pero que no la supone necesariamente.

El cuestionario y, en su caso la entrevista, son
técnicas de investigacién; propiamente hablando no
son un método, por lo tanto, el cuestionario, que es
un sistema de preguntas que tiene como finalidad ob-
tener datos para una investigacién, sio puede ser es-
tudiado como algo aislado. El cuestionario presupo-
ne el disefio de la investigacion; y la construccién del
cuestionario requiere un procedimiento estricto.

Antes de disefar el cuestionario hay que tener
presente el sistema de codificacién que va a ser uti-
lizado. En muchos casos ser4 posible aprovechar los
servicios de una computadora; pero si el cuestiona-
rio;no ha sido disefiado de forma que sus resultados
puedan facilmente trasladarse a las tarjetas de la
computadora, ser4 inutil pretender hacerlo después
de la investigacién. Antes de la redaccién del cues-
tionario, se debe haber construido lo que se puede
llamar un modelo de la investigacién. .

Se debe determinar ante todo el objetivo general
oideal de lainvestigacion: qué informacién oqué com-
probacién pretendo obtener con esta investigacioén.
Inmediatamente determinar el objetivo especifico o
real: conocido el objetivo general, dados los recursos
econémicos, humanos y de tiempo de que dispongo,
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qué puedo esperar realmente de esta investigacion.

Determinados claramente esos dos objetivos, |

puedo formular el problema que puedo resolver. En
la formulacién del problema no olvidemos que los
términos deben ser operativos, fidedignos y validos.
Repetimos: operativos, que puedan ser vc.zrfficados
por la experiencia y, a ser posible, sean def}nldf?s por
la operacidén necesaria para obtenerlos. F zded.zgnc.)s:
que estén definidos de tal manera que'cualquxe.r in-
vestigador que utilice la misma definicién y el mismo

proceso pueda llegar a los mismos resultados. Vili- |

dos: que efectivamente definan el fenémeno que tra-
tamos de definir y que no sea posible caer en confu-

Qué conocimientos tedricos, qué teoria, qué mi-
croteoria va a servirme de base para resolver este |
problema. Qué autores, qué libros o qué articulos
cientificos han sido ya escritos acerca de este punto.

Una vez formulado el problema y con una infor-
macién acerca de lo ya investigado, propongo la o
las hipétesis con la o las cuales trato de requnder
al problema determinando la variable independiente,
o sea el elemento que explica, y la variable depen-
diente o sea el elemento explicativo.

Formulada la hipétesis debo establecer el pro-
cedimiento de muestreo y las medidas estadisticas
que me van a ser necesarias para comprobar mi hi-
potesis. Quiero advertir que en realidad cada una de
las técnicas de que hemos hablado y de las que ha-
blaremos a continuacién requieren, como preambu-
lo, esta estructura metodolégica anterior a la selec-
ci6n de la técnica. No olvidemos que las técnicas sony
herramientas para resolver un problema metodologi
co concreto de comprobacién o disprobacién de una
hipétesis. Aisladas y por si solas no representan co-

nocimientos utiles.

CUESTIONARIOS PILOTO. Una vez redactado el cuestio-
nario, habra que ponerlo a prueba en forma de cues;
tionario piloto. El cuestionario piloto es el cuestios
- nario administrado experimentalmente a un pequeiio
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grupo de personas para verificar la fidedignidad,
operatividad y validez del mismo, pero con posibili-
dades de rectificarlo antes de administrar el cuestio-
nario a la muestra grande. Un cuestionario es valido
cuando efectivamente recoge los datos necesarios
para la investigacion; es fidedigno cuando cualquier
investigador que lo aplique obtendr4 los mismos re-
sultados; es operativo cuando su vocabulario es en-
tendido en un sentido univoco, o sea exactamente con
el significado definido por el disefiador del cuestiona-
rio. Recordemos que los términos, ademas del signi-
ficado univoco, pueden ser entendidos analogamente
o sea en parte con el mismo significado y en parte
con distinto significado, o bien equivocamente cuan-
do son entendidos en sentido totalmente distinto.

Algunos autores llaman también cédulas a los
cuestionarios. Pero las cédulas propiamente dichas
son las papeletas en que se recogen datos separados
cada uno en una papeleta.

DISENO DEL CUESTIONARIO. Una vez fijados los pream-
bulos metodolégicos ya mencionados, procedemos a
organizar el cuestionario. El disefio del cuestionario
estudia los tipos, el orden, los grupos de preguntas,
la formulacién de las mismas y la organizacién ma-
terial del cuestionario. S

La figura 4, nos presenta el esquema reducido de
la pagina titular del cuestionario; al pie estén las ex-
plicaciones de cada uno de los titulos. B

Ademais de los cuestionarios con preguntas, al-
gunas instituciones utilizan los cuestionarios pictéri-
cos en que los entrevistados simplemente tienen que
subrayar la figura que corresponde a su respuesta.

Generalmente cada institucién tiene sus formas
propias de cuestionario. Pero cada investigador puede
disefiar el cuestionario que corresponda a su inves- -
tigacion,

Después de lo dicho acerca de la entrevista, re-
cordemos que los cuestionarios no estructurados se-
ran dificilmente codificados, esto es, clasificados y
tabulados para extraer la informacién buscada. En
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FIGURA 4. Pdgina inicial de cuestionario

Archivo Mexicano de Antropologia Social. Cuestionario de 18/67 (2)
Zaragoza 841, México 21, D.F. (1)

Entrevistador .. .............. .
Fecha de la entrevista:

Direccion. . ... ... Tel........ (3)

Clave del entrevistado (4)
Area: (5)

1.— ;Se siente Ud. contento con su trabajo o desearia trabajar en otra
cosa o en otra parte?

7) )
( 2.— ¢Cuédl fue la ocupacion de su abuelo, de su padre, cuél es la de

su hijo? )
2) Abuelo 3) Padre 4) Hijo
Campesino
’ Mayordomo
Mediero
Aparcero
1 2 3 4 5 6 7..... 8)

Este esquema es sélo una sugerencia. La experiencia y las finalidades de los cuestio-
narios, indicaran otras formas de presentaciéon de los mismos.

(1) Nombre de la institucidn que organiza la investigacfdn._ ‘
(2) Clasificacion del cuestionario en los archivos de la institucion.

(3) Nombre y datos del entrevistador. _
(4) Como los cuestionarios, en muchos casos, deberan ser anémrr_\os. bastara una cla-

ve, un numero, etc., para designar al entrevistado. . K .
(5) Datos de localizacion de la entrevista, a veces seré necesaria mas precision: barrio,
quiza calle y nidmero, etcétera.

(6) Numeracion de las preguntas para su codificacion.
(7) Cuando en una pregunta van incluidas varias otras, a cada una de ellas debe co-

rresponder un numero distinto para fines de codificacién. .
(8) Al pie de la pagina conviene que aparezcan los nimeros de las preguntas conteni-

das en ella.

todos los cuestionarios hay que dejar margen a am-
bos lados y en la parte inferior y superior. Escribir-
lo siempre, por lo menos, a doble espacio; usar un
papel en que sea facil escribir y borrar. El tamaiio
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del papel varia pero el mas utilizado es el papel oficio.

A veces es recomendable, antes de hacer el cues-
tionario, disefiar las tablas en que han de ser verti-
dos los datos, para que las preguntas, o mejor dicho
las respuestas, puedan inmediatamente ser vertidas
a las tablas para su manejo mecanico ulterior.

Es muy importante también recordar que cada
grupo tiene una estructura intelectual gracias a la
cual organiza sus ideas y sus emociones, llamado ge-
neralmente marco de referencia. El marco de refe-
rencia es el conjunto organizado de los significados
habituales en la vida y en la actividad de cada grupo.

El marco de referencia del entrevistador y del en-
trevistado son distintos.

En cuanto a las preguntas, convendra distinguir
entre las siguientes: .

PREGUNTA CERRADA, DIRECTA, INDIRECTA. Es aquella en
que el informante o entrevistado elige su respuesta
unicamente entre alternativas expresamente fijadas
por el investigador. Pueden ser preguntas dicotémi-
cas, en que las respuestas permitidas s6lo serian si
0 no, que se prestan facilmente a la tabulacién aun-
que con frecuencia dependera de la pregunta la can-
tidad de informacién extraida con ese monosilabo,
Las preguntas multiples o de multiple seleccién in-
cluyen varias respuestas posibles, por ejemplo, las
preguntas respecto a: trabaja Ud. como empleado,
empresario, profesionista libre, o bien: opina Ud. que
las leyes aduanales son: demasiado rigidas, poco ri-
gidas, mas o menos rigidas o justamente rigidas.

Hay preguntas gramaticalmente directas o per-
sonales, que estan formuladas incluyendo la perso-
na del informante: ¢qué juzgaria Ud. de esto o de
aquello? La pregunta indirecta personal no va diri-
gida a una persona determinada: ¢Deben los nortea-
mericanos retirar sus tropas de Vietnam?

En el disefio del cuestionario respecto a las pre-
guntas hay que tener presente los puntos siguientes:
contenido de las preguntas; vocabulario de las pre-
guntas y secuencia de las preguntas.



534

122

CONTENIDO, VOCABULARIO Y SECUENCIA DE LAS PREGUN-
TAS. Respecto al contenido, el disenador del cuestio-
nario debe estar seguro de que la pregunta en cues-
tion es necesaria para la investigacion; si requiere
o no el apoyo de otras preguntas; si los entrevistados
tienen la informacion necesaria para responder la
pregunta. En caso contrario sera necesario acercar la
pregunta al. marco de referencia del informante. Es
urgente examinar también si las preguntas no estan
distorsionadas en una direccion de respuesta, de suer-
te que el informante por inercia diga una respuesta.
En cuanto al vocabulario, debemos estar seguros
de que los vocablos y frases son usuales para el in-
formante: si las preguntas expresan bien las posibles
alternativas de las respuestas; si no hay distorsion
o emocionalidad en la fraseologia; si no provocaran
reacciones de disgusto; si sera preferible usar pre-
guntas personales o impersonales.

El estudio de la secuencia de las preguntas esta
enderezado a evitar la llamada contaminacion. Con-
taminacion es.la influencia que el orden de las pre-
guntas puede ejercer en las respuestas del informan-
te. La llamada “técnica del embudo’’, consistente en
comenzar con preguntas muy generales, llegando poco
a poco hasta las mas especificas, sirve para evitar
la contaminacion. El orden de las preguntas sirve para
“romper el hielo” al comienzo de la entrevista; es ttil

introducirse con preguntas triviales que el informante}
pueda responder con facilidad sintiéndose seguro de
la entrevista y que den ocasion al entrevistador de
mostrar comprension
al mismo tiempo que le ayuden a entender la finalidad
del cuestionario y a despertar el interés del infor-
mante. Existen también preguntas lamadas colchénj
que sirven para tranquilizar al informante, para
_ “romper el hielo” de la entrevista, para evitar quel
el entrevistador encasille sus respuestas y hay que,
distinguirlas claramente con un ntmero clave paraj
no codificarlas. Como se puede ver en la figura 4,

cada pregunta lleva un namero de orden que es muy}

importante tener en cuenta.

y estima hacia el entrevistado,j
3.6

5.3.5

No es convenient i .
AL € pagar al informante; parece
S drnpro-l.)ado que es uno de los pro-
trevistado. Las preguntas no deben ber gnecrclt
Lz:lrgas ‘de manera que dificu(l)ter? l:incier dema-S,lado

o mprensién al

Algun i
T fe p?: ;;t:);e.sl suelen distinguir también tres
R Ui S: la pregunta de hecho; acerca de .
Si6n?, ¢tiene Ud. casa propia%; preosmiss de eemees
picn d. cas: ?, preguntas 14
e g;]t;gis:.c(l;’),. ¢voté Ud?, ¢cuando se caf;?"l“;cégz
o Srldte ;in.é :;clc'; p.reguntas de opinidn o de acti-

fud: cqué or ?, ¢cree Ud. que esta bien luch
s derechos civiles de los negros?, etcéterzr

BATER!
destinaAdaD:-T :I;ﬁgnuzms. Es una serie de preguntas
e ar :‘algun. punto especial de la in-
ey por}l'e ; cuestionario. Parece que no es con-
e ipane rf asdsuc.eswarpente, por el peligro de
e o de distorsion sino que es preferi-
. = re)::;i arlas con otras preguntas, ik
Cluswamen(:;o cit; ?reguntés debe estar definido ex-
gut preguntapd . anneceSIdad de 1a investigacién
Sl : le evar como finalidad investigax:
B e la lr]msf,na Investigacién, si no son
arriba.chesico c .6n. que hemos descrito mas
o pa. A vee unos principiantes quieren aprovechar
i CUESthI}aI‘IO para investigar todo lo
. : mente solp se logra fatigar al infor-
y una menor fidedignidad en las respuesta:

DISTO
ey Siilé’:ozEAms RESPUESTAS: TENDENCIA A RESPON.-
CARGA EMOCIONkI(‘JAMBIO. ESTEREOTIPOS. PALABRAS CON
€s una técnica ta - NOMBRES PROPIOS. El cuestionario
perimentos res T antigua que existen numerosos ex-
tas. Algunes au{.':ecto a la distorsién de las respues-
Senieral altesn’ 05 es piensan que hay una tendencia
mulacién de llaa nder que si, de suerte que en la for-
e tener muchso res‘}()iuestas o de las preguntas hay
pregunta en d cuidado y si es posible formular Ia
os formas distintas en el mismo cues-
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tionario para poder verificar la influencia de la for-
ma afirmativa. .

En algunos paises y en algunas regiones la} ten-
dencia a respetar las instituciones tiende a influir no-
tablemente en los entrevistados. El temor a.l camb'lo
es otra de las tendencias que pueclen.influg en dis-
torsionar las respuestas de un cuestionario.

Ya hemos dicho que los estereotipos, descx-‘xtos
como la imagen que tenemos de una persona, situa-
cién o grupo compuesta por caracteristicas adquiri-
das inconscientemente y sin critica, colorean las res-
puestas en un sentido determinado. .Igualmc.:n’te hay
palabras, por ejemplo, guerra, ejército, policia, que
infunden temor y facilmente las respuestas en vez
de ser pensadas seran respondidas negativamente.

Las personalidades o sea los norr}bres p.erson:f\les
que aparecen en las preguntas, segin ]a. simpatia o
antipatia que despierten, influyen también notable-
mente en la distorsién de la respuesta. Gener.almerfte
hablando, personas que gozan de mucha simpatia,
como por ejemplo Cantinflas, o Jorge Negrefe dura}n-

te su vida, introducidas en una pregunta, inmedia-
tamente hacen disparar el mecanismo de respuesta
que aproxima a la persona que es‘Simpé}tica y ale?a
de la persona con prestigio negativo; Hitler, Stalin
o cosa parecida. Palabras emotivas que provoquen
simpatia o antipatia deben ser consideradas también
como mecanismos de distorsién muy probables (gL.xe-
rra, paz, intervencién, imposicién etc.). El cuestio-
nario piloto es el primer instrume.nFo para examinar
la fidedignidad, validez y operatividad de los cues-
tionarios. Es menester hacerlo con mucho cuidado
pues un cuestionario cuyas respuestas resulten muy
discrepantes descubre que estuvo incorrectamente
estructurado. La falla puede venir de parte del in-
vestigador o de parte del informante, deliberada o

indeliberadamente.

ADMINISTRACION DEL CUESTIONARIO. Es el momento en
que el entrevistador con el cuestionario en la mano
llega al entrevistado. El primer obstaculo que pue-

5.3.8

125

de encontrar el entrevistador es la ausencia del en-
trevistado que ha sido escogido por un muestreo. El
entrevistador no tiene derecho de sustituir a su ar-
bitrio una persona por otra. Si el entrevistador aban-
dona el muestreo todo el calculo del error de la re-
presentatividad de la muestra quedara invalidado.
El segundo problema es el de los entrevistados que
rehiisan responder. Generalmente la resistencia pue-
de ser debilitada peco a poco, o simplemente comen-
zar respetando la resistencia y mas adelante, cuando
exista un clima de confianza, volver a intentarla pa-
ra verificar si la repulsa provino de una situacién de
principio o fue meramente ocasional. Si el cuestio-
nario es muy largo habra que administrarlo en va-
rias sesiones, procurando que cada sesién sea lo su-
ficientemente corta para que no agote o fatigue al
entrevistado o al entrevistador. Generalmente, en la

- primera visita:el entrevistador debe simplemente ex-

poner a la persona el objetivo de la investigacién, tra-
tar de ganar su simpatia y pedir una cita para una
conversacion mas detenida. No olvidemos que el en-
trevistado no puede ser sustituido y si es posible tam-
poco debe estar acompaiiado por otros miembros de
su familia que contribuyan a las respuestas. No hay
dificultad en que estén presentes, pero el entrevis-
tador anotara tinicamente las respuestas de la per-
sona entrevistada, procurando que las respuestas de
las demas personas no contaminen las respuestas
de su entrevistado o entrevistada.

CUESTIONARIOS ENVIADOS POR CORREO. Aparentemente
€s un sistema muy comodo pero, sobre todo en paises
donde no existe esta costumbre, el ntmero de res-
puestas tiende a ser sumamente bajo, generalmente
un 10 a 15% de los cuestionarios enviados. Si la
muestra es de personas que en una u otra forma son
conocidas de la institucién o del entrevistador es po-
sible que el porcentaje sea mas alto. En México los
resultados son los. arriba sefialados. Esos cuestio-
narios tienen que ser sumamente breves, 4 o 5 pre-
guntas, incluyendo el sobre franqueado para que el
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Api > despacharlo sin gas-
i ueda rapidamente harlo sin
g cion que algunas instituciones

ersonal. La solu ‘ .
g:ar? encontrado ha sido que un entrevistador ent

o_
gue el cuestionario y pase a recogerlo. g;r:: :Zeugres
cedimiento el nimero de re:;pt‘lest:zs puestionarioS
notablemente superior. Este tipo de € i
tiene varias desventajas, enire otras, 15 b
personas que 1O respo e B ate tener en cuenta

i ecial que se ! _ .
g?::;;srp de remplazarlas por otra, coln ;Eelr;i;o (iercies- |
formar la muestra. Tampoco se sabe la o Pl
puesta: si lo hacen répida_n.\ente, despue:i;embros o
detenidamente o con auxilio de otros m .

la familia.

Cuestio
que requiere la

narios para grupos. Esta. es una tec:.;sli::‘z |
posibilidad de r(iumr ens\;nler;up o
n grupo de personas a las que S€ I€s :
1e‘i‘%ztixisatilc“;nagriolc)lespués de darle§ t.Jlna expifglrc:‘r;rii |
objetivo. Es una practica muy uti au;rlic;ta s
ro de situaciones parezca a primera e
En sociologia religiosa, militar, ca;‘rce :S (;sible e
laria, universitaria y en otras mucnas, e xfocidas el
lizar este cuestionario. Una de la.s mas G
nifestaciones del uso del cuestnoqar:;fsr T
la constituye la obra de Samuel Sto _

ier: ies in the Social Psi-|.
v American Soldier: Studies in |
ggiogeof 'a/orld War Second, publicada en 1949, en

‘ ido
la Universidad de Princeton. Es una obralqt‘i?e};a; g
ampliamente analizada y que para cuatqr ihele
diante de ciencias sociales puede presenta
ble progreso en su metodologia.

- g E
LA OBSERVACION EXPERIMENTAL EN CIENCIAS SOCIAL S}

v . i i6 | in-
El experimento es una situacion proyocada pc: :bles
vestigador, para introducir determinadas vta e
de estudio manipuladas por €] para contro ‘

i cto}:
aumento o disminucion de esas variables y su efe

5.4.1

i erod.
en las conductas observadas. Han existido num

sas objeciones e

n contra del experimento en clencias

127

sociales. Sin duda alguna son necesarias condiciones
muy especiales para poder realizar un verdadero ex-
perimento. Por otra parte, el investigador social de-
be tener presente siempre las normas éticas basicas
que dirijan su labor para no desvirtuar su trabajo
de busqueda de la verdad y de servicio de la comu-
nidad. Mencionamos a continuacién algunos tipos de
experimento social.

En sentido general el experimento consiste en
reunir un grupo humano provocando una situacién
artificial que introduzca una variable y por medio
de un equipo de observadores, observar y si es posi-
ble medir sus consecuencias. Es necesario recordar
que aunque el grupo tenga determinadas variables

_en comun, las conclusiones pueden ser debilitadas
por la presencia de otras variables no consideras por
el investigador. La dificultad del procedimiento no
debe atemorizar a los estudiantes sino, al contrario,
animarlos a un estudio mas detenido de las posibili-
dades del disefio de experimentos sociales. Por otra
parte, con mucha frecuencia, determinadas medidas
o procedimientos tomados por instituciones respeta-
bles son calificadas como experimentales. Muchas de
esas situaciones dirigidas por cientificos sociales se-
rian magnificas ocasiones para poder enriquecer las
capacidades de experimentos de las ciencias sociales.

EL EXPERIMENTO CONTROLADO. El'experimento contro-
lado consiste en la'seleccién de dos muestras aleato-
rias, una de ellas, llamada la muestra experimental,
es sujetada a una variable especial mientras la lla.
mada muestra de control no es sujetada a lainfluencia
de la misma variable. Comparando las caracteristi-
cas finales de ambas muestras, se puede determinar
el efecto del-experimento. Simbélicamente el expe-
rimento controlado se describe como sigue (fig. 5):
Una diferencia estadisticamente significativa en-
tre la situacién de la muestra experimental y la de
la muestra de control, puede ser interpretada como el
rechazo de la hipétesis nula, a saber, que la variable
introducida no produjo en la muestra experimental
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MUESTRA EXPERIMENTAL X, X,

MUESTRA DE CONTROL X, 5 d =X,

ANTES DESPUES

FIGURA 5. Diagrama del experimento controlado (Madge: 262)

efecto discernible. Al mismo tiempo, el expe_ri.r‘nento
debera ser replicado, pues sélo con la repeticion del
experimento y la eleccién aleatoria de la‘s muestras
alternativas, puede conseguirse un test \fahdo de sig-
nificancia. Se citan varios tipos de experimentos con-
trolados, como el de un candidato que en distritos
de semejante nivel econémico, distribuyo en tres de
ellos una pequefia propaganda con 5 preguntas’de
tipo racional y en dos de ellos con 5 preguntas de tipo

emocional. En realidad en toda la ciudad subié la vo- |

tacion en favor del partido representado por este can-
didato, pero los distritos que recibierqn la propagan-
da de tipo emocional, mostraron un u.mrc?mento en
el voto mucho mas notable que en los distritos dondf:
se habia repartido la propaganda rac.ional. El experi-
mento no puede decirse que haya tenido un resulyadf)
totalmente favorable a la hipétesis. Pero como ya indi-
camos los resultados sirvieron para p(?der compro-
bar en otros experimentos una hipétesns. semejante.
Como es facil entender, uno de los primeros pun-

tos dificiles de controlar es la uniformidad de las ca-
racteristicas en la muestra experimenta}l yen la
muestra de control. Tal uniformidad exigiria una
precision extraordinaria en el calculo de las carac-
teristicas. Es posible que los factores buscados.pe’l-
ra uniformizacién no sean relevantes para la hipo-

tesis investigada. También es posible que el factor

mas relevante no sea facil de reconocer o resul'te to-

talmente ignorado. La solucion seria la aleatoriedad

de las dos muestras. Habria que comenzar form'fmdo

una lista de individuos en los cuales la presencia de
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factores conocidos sea igual. El paso siguiente con-
sistiria en estructurar las dos muestras separadas,
tomadas de esta lista, teniendo la seguridad de que
los individuos son destinados aleatoriamente a una
de las dos muestras de manera que cualquier indivi-
duo tenga la misma oportunidad de ser colocado en
cualquiera de ellas.

Cuando no es posible ejecutar el experimento
controlado rigidamente, existen otras dos formas que
han sido experimentadas con utilidad en ciencias so-
ciales. La primera seria el examen de una muestra
aleatoria, comparandola con otra muestra igualmen-
te aleatoria, en una fecha distinta, después de haber
introducido la variable buscada. Tal disefio puede
servir para estimar las diferencias que han ocurrido
entre una fecha y la siguiente.

En otro disefio son comparadas en la misma fe-
cha dos poblaciones, pero diferentes en alguna ca-
racteristica especial, aunque sean semejantes en otra

_ pero sin ser elégidas por un procedimientp aleatorio.

EXPERIMENTO “POST FACTUM". Existe un tipo de ex-
perimento llamado ex post factum que ha sido vigo-
rosamente criticado por los soci6logos. Se pretende
investigar la causa de efectos o en otro sentido in-
vestigar los efectos de una causa conocida. En 1935,
un investigador, Chistiansen, emprendié la investi-
gacion de la relacion entre educacién y éxito social.
Su hipétesis era: una educacién mejor asegura ma-
yor éxito social. Se investigé a todos los que habian
abandonado la escuela 9 arios antes, es decir, en 1926.
De 2 127 personas fueron localizadas 1 124, dividi-
das en dos grupos, segin que hubieran o no termi-
nado su educacién escolar. Cada grupo fue dividido
en estratos: origenes sociales, condicién de los pa-
dres, nivel intélectual, origen nacional, de modo que
quedara aislada la variable educacional. El resulta-
do fue que 88.7% de los que terminaron su educa-
cién habian logrado gran éxito y 83.4% de los que
no la habian terminado habian triunfado también.
En apariencia, el éxito no dependia de la educacién.



543

130 ¢

s ian @

Un nuevo analisis del caso co_mprobo que ncl> ha{: an |
sido excluidas variables suflcxenltes r;ara a:ls ax; lav ¢
i i i Por ejemplo: el tipoaec A
riable independiente. ‘ e carnea 8
i i iversidad donde estu St
escogida y el tipo de un : 0, St
termginaron o no, no fueron tomados en consideracion.

EXPERIMENTOS ACTIVOS Y pg:sxvost. Sollxsx;; s;fuzlsf::‘é::
{ 1 de la muestra de contr - :
;Liigrﬁggxt:l, suele hablarse tarr}bién de e:;penm:::,(:
activos en que el investiga.dor }ntx:oduce a nu:ie iy
riable, o experimentos activos mdl_recto(sl, en ?a e :
agencia distinta, del investigador introduce ik
ble. Se distinguen por lo tant.o,‘e)_(penmentos ilos &
y pasivos. Los experimentos a.ctwos son aque o8 e
que una variable artificial es.mtroducnd-a enu in;:m-
ceso social normal.bliil expe:rtnéer;téc::l ftz;f::)oi rrr)lc;) et
i na variable nueva. Es i I ;

(rjrﬁacnet: l;l)]ugc;l:le llamarse experimento; a él podrian per-

i ién
tenecer los experimentos ex post factum. Tambié

podria hablarse de experimento pasivo en la obser-

) A |
vacién inducida. En realidad se introduce un factor:

artificial pero sin variar el proceso norrlr;al. Ul‘:1 sjer;lr-;
plo bastante discutido y rf:chazado SO lre torocgdi-:.
las organizaciones feme.m-nas‘fueron oz pCia ol
mientos sugeridos para investigar l‘a‘ ten 1e):n 2 del
voto femenino en las votaciones politicas. (::1 SJeﬁa..‘
plo, introduciendo en la bol_eta el espacio pa:aran e
lar el sexo del votante o bien para qufe vo aran o
casillas separadas mujeres y homb.rfas, ;m regha-:
cedimientos fueron severamente crlltfcado.;, ytécnicai
zados. Algunos investigadc:rfes. han utiliza oda oy
llamada de los grupos art.af1c1al.es sobre to ?e}; N je-_;
investigacion de las relaciones mterpexisonaerir,nenm
fatura, el clima moral del grgp(;,eittz. ;EU :axli oy

nsiste en reunir un grupo de _ .
.t:(()) periodo en un mismo_lugar ;Ziaert:i\3 grlrxlfl: :;Xz;rsx {1;:;2::

iendo al mismo tiempo .

(r:'nuir:r{)tllf:: (lios observadores recogen cuidadosamente;

los detalles de la vida del grupo. El experimento pue-{

ios si-
de llevarse a cabo con un solo grupo o con vztl}"lzz ;.
multaneamente, someti¢ndolos a diferentes tip ;
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variables. La composicién aleatoria y la paridad de
los grupos son condiciones indispensables para el re-
sultado de este tipo de experimentos. A un grupo se
le puede dejar sin tareas y sin jefes para que éstos
vayan apareciendo espontaneamente y asi estudiar
la actitud del grupo hacia ellos, los conflictos entre
los candidatos a la jefatura, la formacién de pandi-
llas y otros aspectos. En otro experimento un grupo
de nifnos fue sometido a tres diferentes tipo de auto-
ridad: andrquica, autoritaria y democratica. Los re-
sultados fueron anotados y condujeron a consecuen-
cias de cierto interés para determinar las relaciones
-de autoridad en ese grupo determinado.

SOCIOMETRIA: SOCIOGRAMA Y SOCIODRAMA. El invento
de la sociometria es del soci6logo rumano J. L. More-
no, quien la dio a conocer en 1934 en un libro titulado
Who Shall Survive? Una obra m4s amplia aparecié
en 1953. La sociometria ha tenido una aplicacién
riquisima en el estudio de comunidades, escuelas
secundarias, organizaciones estudiantiles, fuerzas
armadas, fabricas, etc. En otras ocasiones ha sido
utilizada para investigar procesos de jefatura, ajuste
social, relaciones sociales, etc. La sociometria ha sido
definida como el método usado para el descubrimien-
to y manipulacién de las configuraciones sociales mi-
diendo las atracciones y repulsiones entre los indi-
viduos de un grupo. La técnica consiste en el test
sociométrico, en que cada miembro del grupo escoge
de entre los otros miembros aquellos con quienes
prefiere asociarse en situaciones especificas para ese
grupo. De la vida del grupo se escogen criterios par-
ticulares para evaluar e indicar las preferencias y re-
chazos. En la figura 6 aparece explicado el resulta-
do de un test sociométrico en un sociograma a saber,
€N una representacion de las relaciones de acepta-
¢ion (y rechazo) entre los miembros de un pequeiio
grupo. En vez del sociograma ha sido propuesta tam-
bién para representar los datos sociométricos una
simple tabulacién cruzada de N x N dimensiones
que corresponda al ntiimero de individuos que for-
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man parte del grupo. La sociometria no excluye en
modo alguno las técnicas estadisticas. Igualmente los
resultados son reforzados por entrevistas personales
para tratar de entender las actitudes de cada persona
hacia aquellas que'se sienten atraidas o rechazadas
por ella. Los datos sociométricos han sido criticados
como poco fidedignos, aunque no es una infidedig-
nidad muy superior o distinta a las de otras técnicas
e instrumentos de investigacién sociologica.

Otra técnica inventada por Moreno es el socio-
drama, que ha tenido gran éxito en Estados Unidos.
Existen dos técnicas distintas, una del sociodrama
y otra del psicodrama, que aun cuando son casi si-
nénimos, el psicodrama est4 interesado en iluminar
la personalidad individual mientras que el sociodra-
ma investiga las relaciones entre individuos, aunque
para Moreno la personalidad individual no puede ser
separada de las relaciones interpersonales; las téc-
nicas son iguales aunque el psicodrama requiere un
periodo mas largo. En realidad el sociodrama tiene
mas utilidad practica que resultados<ientificos pe-
ro puede ser utilizado también para esto. Como un
ejemplo de sociodrama: una pareja de negros fue ele-
gida entre el auditorio de un teatro; por medio de un
cuidadoso interrogatorio dirigido por el jefe del dra-
ma presentoé su caso y reaccioné como en una situa-
cién de ld vida real. Una mujer blanca es entonces
introducida como un “ego auxiliar” que provocé
cambios de actitud e iluminé a los dos protagonis-
tas. E] “ego auxiliar” se retiré y el director pidié a
los actores que imaginaran lo que serian o a qué se
asemejarian en diez afnos. Una discusién con parti-
cipacion del auditorio acerca de lo que habia ocurri-
do tuvo lugar, las reacciones del auditorio fueron un
importante elemento en el sociodrama, el experimen-
to terminé indicando a los interesados cémo la situa-
cién podria ser mejorada. -

El sociodrama fue utilizado durante la segunda
guerra mundial, por la escasez de especialistas: cen-
tenares de soldados y marinos parecen haber sido
curados del choque de bombas por medio del socio-

5.4.5
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drama. La técnica ha sido modificada después, ya
que los pacientes colaboraban juntamente y el lider
tendia a un papel mas pasivo. También ha sido uti-
lizada para mejorar las relaciones humanas en las
fabricas. ‘

Algiin autor menciona entre este tipo de experi-
mentos la autocritica colectiva en las democracias
populares. Duverger la compara al sociodrama. No
se trata sin embargo de actuar; los participantes sa-
ben muy bien que no estan en un escenario y que las
consecuencias de su autocritica pueden ser serias;
pero en algunos sociodramas ocurre algo parecido,
la presencia y participacién de todo el grupo ayuda
a lograr un nivel de purificacién mas alto, el elemen-
to teatral puede estar mas altamente desarrollado
en estas sesiones que en los psicodramas porque el
autor con frecuencia miente para salvar su vida y los
espectadores entran en el juego a sabiendas de que
estd mintiendo; el propésito del mecanismo de sobre-
poner mentiras es crear una verdad artificial algo
semejante a una verdad teatral y hacerlo llegar a ser
progresivamente una verdad real; hacer que actores
y espectadores adopten en la vida real los papeles
senalados, aunque seria ingenuo suponer que en el
psicodrama tampoco hay mentiras.

EXPERIMENTO DE TIEMPO (Madge: 280). Es un experi-
mento mucho mas sencillo y que simplemente con-
siste en comparar; requiere randomizacién pero 1ni-
camente en un grupo y se compara ese grupo antes
y después de la introduccién de una variable. El ex-
perimento tiene también limitaciones e inconvenien-
tes y sin embargo ha sido utilizado muchas veces con
éxito.

MEDIDAS ESTADISTICAS DE OPERACIONES DESCRIPTIVAS
E INFERENCIALES

Ademas de usar simbolos matematicos los estudiosos
de la estadistica han introducido docenas de simbo-
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ELIGE A
ELECCION MUTUA
PUESTOS PARA LOS QUE SON ELEGIDOS

C 3 ’ ELEGIDO PARA EL PUESTO #3

—3r 27T

FIGURA 6. Malriz sociométrica

Un sociograma requiere: 1) Una matriz sociométrica sobre seleccion (o seleccion y
rechazo) entre unas personas y otras, por ejemplo: en las elecciones para puestos
en una sociedad de alumnos. El voto puede permanecer secreto, pues basta con siglar
los votos. 2) £l sociograma es construido segun los datos de la matriz. Definiciones:
estrella principal, lider principal, el que obtiene mayor nuamero de votos. Clique o pandi-
lla: el grupo de personas cerrado por selecciones mutuas, en nuestro caso D, By G.
Seleccion mutua: dos personas se eligen mutuamente. Aislado: no es elegido por na-
die. Rechazado: el que es rechazado por varios (no lo manifiesta nuestro ejemplo). En
la matriz estan recogidos 24 votos para los tres primeros puestos de una sociedad de
alumnos y el sociograma resultante de ella.

A E F H
A | x !
' L 2
B 3
- Lz 3
D
3
E 3° X
F 3 2 X
G 3 |
H 1 3 X
o 0|l o 0
20 {1 11 o .
=
Torad] 5 3 0 3

135
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los de los cuales los mas importantes son los que sim-
bolizan medidas calculadas en los datos de una mues-
tra y los que simbolizan medidas calculadas en datos
de la poblacién. Las medidas de unamuestra se llaman

estadisticos; los de una poblacion parametros ya que -

en cada problema suponemos que no cambian las ca-
racteristicas numeéricas de la poblacion. Ejemplos:

NOMBRE MUESTRA POBLACION
Media -
aritmética X m
Variancia s2 G?
Desviacion
estandar s G
Tamano
en numeros n N
Proporcidn pr Pr
Coeficiente
de ’ ,
correlacion r R

Distinguimos dos grandes clases de inferencia de da-
tos de una muestra a una poblacién:

La inferencia paramétrica a una poblacion en que
el dato o los datos estudiados estan distribuidos o
repartidos conforme a una distribucién conocida, y

No paramétrica, aquella en la cual el dato o los
datos a ser inferidos no requieren una distribucién
convencional. Estos estadisticos son llamados a ve-
ces “libres de distribucién”, pero varios de estos es-
tadisticos de prueba tienen una distribucién cono-
cida como la binomial o ¥? que algunos consideran
paramétrica pero que trabajan con frecuencias (f o
fr) o nimero de veces que ocurre el dato, mientras
los estadisticos paramétricos requieren medidas es-
trictas de longitud, peso, volumen, temperatura, o
calculadas conforme a un sistema de medicién.

TABULACION DE DATOS OBSERVADOS
Y TABLAS DE OPERACION

El ordenamiento mas facil de valores, o datos, es de

moOo>
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menor a mayor o viceversa: es empleado para calcu-
lar el rango (rg) que en la muestra o la poblacién es
el resultado de restar del valor mas alto (X, ) el va-
lor mas bajo (X,,,.,): X,4x = Xpin = 78-

Ordenados los datos de menor a mayor, construi-
mos tres tipos principales de tablas de datos, obser-
vados generalmente en la muestra.

Tablas de frecuencias unitarias: a cada valor co-
rresponde una frecuencia, por lo tanto, frecuencia = 1,
de ahi el nombre de frecuencias unitarias; cada va-

lor aparece en sélo uno de los sujetos.

TABLA 5.5.1 Tablas de frecuencias unitarias

5
8
7
9
11

F:15
G:13
H: 6 PN
1 4
J:12

90

Tabla de frecuencias agrupadas. En esos casos un
valor aparece varias veces o, lo que es lo mismo, un
valor corresponde a varias frecuencias. ¥ es la letra
griega sigma, S maytscula, pero la leemos “sumato-
ria”. Es la orden de sumar los valores que la siguen.
Zfr = sumatoria de las frecuencias = total de fre-
cuencias.

TABLA 5.5.2 Numero de hijos en una muestra de 135 mujeres

Valor Valor
(numero de hijos) fr (numero de hijos) fr
1 20 6 14
2 16 i 13
3 18 ) 8 11
4 13 9 12
5 12 10 6 2 =135
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El total de elementos de una poblacién lo sim-
bolizamos con N (N maytscula), el total de la suma
de frecuencias o elementos o tamaiio de muestra lo
simbolizamos con n (n mintscula). Finalmente, cuan-
do podemos medir los valores que estudiamos con
una medida convencional o con una medida construi-
da sisteméticamente podemos tabular los datos por
medio de intervalos de frecuencia.

La construccién de los intervalos deja gran liber-
tad al investigador: basta ordenar los valores de me-
nor a mayor; elegir un nimero de intervalos que no
sean demasiados, por ejemplo, no mayor de 20, para
no dispersar mucho la informacién, ni demasiado
pocos, por ejemplo, 5, porque deformariamos la in-

formacion, ya que necesitaremos intervalos muy -

grandes para incluir todos los valores; decidir un ta-
maifo de intervalo donde caiga con naturalidad la
mayor parte de los datos; que los intervalos no se
sobrepongan en sus limites tabulados para que no

TABLA 5.5.3 Tabla de intervalos y frecuencia de ingresos antes
de la crisis (con 18 intervalos)

Iri pm Irs fr
1 2505 . 500 45
501 750.5 1000 s 66
1001 1250.5 1500 78
1501 1750.5 2000 108
2001 2250.5 2500 126
2501 2750.5 ) 3000 137
3001 3250.5 3500 152
3501 3750.5 4000 176
4001 4250.5 4500 199
4501 4750.5 5000 224
5001 5250.5 5500 189
5501 5750.5 6000 176
6001 6250.5 6500 163
6501 6750.5 7000 158
7001 7250.5 7500 132
7501 7750.5 8000 117
8001 8250.5 8500 106
8501 8750.5 9000 92
Sfr = 2444
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haya ambigtiedad respecto a la inclusién de los va-
lores en un intervalo.

Los limites reales inferior (/ri) y superior (Irs) sue-
len ser iguales pero con la norma de que los valores
inferiores al limite superior caigan en ese intervalo
y los valores iguales o superiores caigan en el inter-
valo siguiente o una convencién claramente expre-
sada por el investigador. El llamado punto medio
(pm), estadistico muy importante en la tabulacién
por intervalos, es sencillamente el promedio de los
limites reales superior e inferior de un cuadro.

. Estas formas de tabular los datos pueden ser
completadas para calculos estadisticos y las llama-
das tablas de operacion. Esta seccién sélo pretende
recordar al lector las férmulas de estadisticos mas
usados para cada tipo de tabulacién. Para un estu-
dio mas detenido consultar los textos de estadistica
citados en la bibliografia. Usaremos los simbolos
mas conocidos: +«

X: media aritmética de una muestra.

med: mediana, la medida que divide en dos seccio-
nes iguales la lista de datos.

mo: modo, el valor que aparece el mayor niimero de
veces o con mayor numero de frecuencias. '
s2: variancia de una muestra.

s: desviacion estandar de una muestra.

rg: rango.

P,: percentil x.

Para datos tabulados con frecuencias unitarias (un va-
lor con frecuencia 1) _
Media aritmética: X = —%(—
med: Si n es par, la mediana es igual al promedio de
la suma de los dos valores centrales.

*Si n es impar, la mediana es igual al valor que
ocupa el lugar central.

SZ_—-_—.____Z (X"—_QE)Z S = Z!X— z!z
n n
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mo: No existe porque todas las frecuencias son igual
a uno.

rg: Valor mas alto de X menos valor mas bajo: X,,,;~
anfn'

P.: el percentil es un valor bajo el cual hay x valo-
res y arriba de él n — x valores.

Primero se calcula el percentil, por ejemplo:

20 (n)

P2 =700

, sin = 10, P,, = 2; el dato nimero

2 es el percentil 20.

TABLA 5.5.4
X X -X) X — X2
A 5 5-9=-4 16
B 8 8-9= -1 1
C 7 7-9=-2 4
D 9 9-9= 0 0
E 1 HE_18= 2 4
F 15 15-9= 6 36
G 13 13-9= 4 16
H 6 6-9=-3 9
! 4 4-9=-5 25
J 12 12-9= 3 9
X =90 =0 T =120
¥ — 9 _
s T
s2=12
s = 3.46
med = _‘_1_1_%__1_5_ =13
mo: no hay rg =15 -4 =11
CTU0) o
P; = —50 — = 07 implicito en la tabla.
Py, = —%g—g-—— = 2.5 implicito en la tabla.
Py, = 300 _; corresponde al valor 6.

100
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TABLA 5.5.5 Frecuencias agrupadas.
Nuamero de hijos (n = 135 mujeres)
X - fr X -X)fr X = X2 fr
1 20 — 76 288.8°
2 16 — 448 125.44
3 18 — 324 58.32
4 13 — 104 8.32
5 12 2.4 0.48
6 14 16.8 20.16
7 13 28.6 62.92
8 3. 35.2 112.64
9 12 50.4 211.68
10 6 31.2 162.24
2 = 1 (redondeado) 2 = 1051
Xx=-2Xmn
=649 =43
135 il
2o ZX-X)fr
i n
s A [ ZX =X fr
H n
2 _ 1051 _
S 35 = 7.78
s =279
med (n=impar) = 6
mo: 1
rg: 10 -1=9
cvar: coeficiente de variacién
- S 2.79
cvar = d (100) = 73 (100)
= 58.13
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La observacién a la que corresponde el P, la encon-
tramos con la férmula conocida:

_ X (n)
Pe=—T00

busquemos Pq: %3'44) = 1686.36 = 1686

El valor que corresponde a la observacion 1 686 de
las 2 444 lo encontramos mads aproximadamente:

1 686—1 676
163

que como se ve es una férmula analoga a la de la me-
diana porque es también medida de posicién.

Peglrip  + (500)

6 000.5 + 30.67 = 6 031.17

que es valor correspondiente al percentil 69 de este.

grupo de datos-

En estas tres ultimas tablas hemos estudiado una
sola variable en cada una: estatura, namero de hi-
jos, ingresos. Hemos descrito conjuntos de datos
{(n = 10; n = 2 444) con unas pocas cantidades: me-
dia, mediana, variancia, rango, etc. No hemos hechos
inferencias aunque sabemos que los tres casos son
muestras tomadas de algin universo. Son descrip-
ciones cuantitativas, paramétricas. Las no paramé-
tricas estan basadas generalmente en rango de las
observaciones o en conteo de frecuencia. En estudios
sociales de campo y, por ejemplo, en estudios psico-

" légicos de laboratorio deseamos comparar estadis-

ticos de distintas poblaciones.

La comparacion inicial puede ser entre dos varia-
bles. La CORRELACION pregunta por el cambio (aumen-
to o decremento) que sufre la variable que conside-
ramos dependiente al cambiar (aumentar o disminuir)
la variable independiente.

Una vez que tenemos n valores correspondientes
a x (variable independiente) y los mismos valores pa-
ra y (variable dependiente) hacemos un “diagrama
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de dispersioén”. Colocamos los pares de puntos en un
plano de coordenadas rectangulares. A continuacién
unimos los puntos con rectas que nos dicen si hay
correlacion lineal positiva (fig. 5.5.1): al aumentar x
aumenta y; o correlacién lineal negativa (fig. 5.5.2):
al aumentar x disminuye y; o correlacién curvilinea:
en un primer momento al aumentar x disminuye y
hasta un punto a partir del cual al-aumentar x
aumenta y (fig. 5.5.3): céncava hacia arriba; o senci-
llamente no existe ninguna correlacién (fig. 5.5.4).

y

x — X

FIGURA. 5.5.1 FIGURA.5.5.2
Yy

ik . i

FIGURA. 5.5.3 ; FIGURA.5.5.4
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En la observacién real nunca o casi nunca encon-
traremos una grafica 5.5.1, 5.5.2, etc. En cambio con-
tamos con varias férmulas que resumen informacioén
de las graficas en un nimero llamado coeficiente de
correlaciéonquede — ta + 1 informa la fuerza del
.efecto del incremento al aumentar la independiente
y, por medio del signo, informa también si la corre-
lacion es positiva o negativa o tiene tendencia en ese
sentido.

Expongo la férmula usada cuando disponemos
de una calculadora para el llamado coeficiente de co-
rrelacion de Pearson (r) — paramétrico —y coefi-
ciente de correlacién de rangos de Spearman, no
paramétrico. - - o e

Zxy

V (Ex2) (Zy?)

Para poner un ejemplo: me preguntan si existe co-

rrelaciéon entre crecimiento econémico (medido con

un conjunto de indice [X]) y millones de votantes que

han dado su opinién anual acerca de programas de

desarrollo (Y) durante 10 afios. Los datos aparecen

en la tabla 5.5.7; construimos la tabla para que las

columnas aporten los valores numéricos de los sim-

bolos que aparecen en la féormula. ‘

1a. columna: los diez afios que abarco el estudio.

2a. columna: indices de crecimiento correspondien-
tes a cada afio. Sumatoria de ellos y
media aritmética, usada en los célcu-
los siguientes.

3a. columna: millones de votantes por cada afio, su-
matoria y media.

4a. columna: recordemos que x (x minuscula) es sim-
bolo de X — X, que significan la des-
viacion.de cada valor observado res-
pecto a la media.

5a. columna: y (minuscula) que simboliza analoga-
mente Y — Y.

6a. columna: producto para cada afio (renglon) de x

y =

TABLA 5.5.7 Indices.de desarrollo econémico y millones de votanteé

Xy

0.072

4.66
3.46
0.58
0.31
0.07
0.55
0.70
0.88
1.29
2.07

0.583
zx2 = 14.57

—0.27
— 0.67
—0.37
— 0.07

3.5

2.1

1855
1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964

—2.16
—1.86
—0.76
—0.56

0.448
0.136
0.005
0.001

1.246
0.281

3.1

24
3.5

3.4

0.392

3.7

a4
45

5.0

0.078

0.03
. —0.07

0.26 .
0.74
0.84
0.94

3.8

0.005
0.016

3.7
- 3.9
- 4.1

0518
0.109
0.310

0.13
0.33

0.13
0.83

5.1

0.108
0.016

52

0.148

1.14

1.44

3.9

0.688
1.495

1.195

Ixy = 3.824

4.4
SY = 375
Y =

5.7
= 42.6

=

3.75

4.26 .
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e y. Sumatoria de esos productos que
es el numerador de la féormula: suma-
toria xy._

7a. columna: x2: (X - X)? y sumatoria de esos niime-
ros, primer factor del denominador de
las férmulas.

8a. columna: y2 = (Y — ¥)?2 y sumatoria de esos da-
tos, segundo factor del denominador.

Tenemos ya todos los factores de la férmula, no
necesitamos mas datos ni mas columnas.

, = 3.824
V(14.27) (1.49)

3.824
v21.3

__ 3.824  _
=216 =08

el ~ sobre el igual simboliza aproximado o redon-
deado. Ese coeficiente de 0.83 es positivo y alto.

Existen varias férmulas para célcular r,, coefi-
ciente no paramétrico de rangos de Spearman. La
férmula sin empates en los rangos:

6Xd’
s n—n

es derivada de la de Pearson (Siegel: 235). En ellas:
r,: coeficiente de correlacién de rangos de Spearman.
% d?: sumatoria de las diferencias (d) entre el rango
de una variable (X) y el de la otra variable (Y), por
ejemplo en un mismo sujeto, elevada al cuadrado
para evitar anulaciones por diferencia de signos.
n = nimero de pares.

El coeficiente de correlacion de Spearman es usa-
do con frecuencia para poner a prueba la indepen-
dencia entre dos variables (Conover: 254).

Reiteremos que estas férmulas dan los coeficien-
tes de correlacion en muestras aleatorias. Si desea-
mos aplicar esos coeficientes a las poblaciones de donde

5.5.3
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proceden las muestras, fijado el nivel de significan-
cia, usamos las tablas correspondientes (Pardinas:
1983, 131 y 202, 203). El procedimiento es descrito
en cualquier libro de estadistica (Siegel, Yamane,
Snedecar-Cochran, Dixon-Massey, etcétera).

La REGRESION, otro nombre desafortunado, es una pre-

diccién probable de Y o de X utilizando la recta de

regresion cuya férmula elemental para una regresion
lineal entre dos variables, para predecir valores de

Y sobre valores de X o, mas brevemente, para pre-

decir Y sobre X, es la de la linea recta que predice

ordenadas sobre el valor de las abscisas:

Y=a+bX

En la cual

Y = valor de la ordenada.

a: valor del punto de interseccién o corte de la rec-
ta de regresion en el eje de las X.

b: pendiente de la linea de regresién.

X: valor de la variable colocada en el eje de las abs-
cisas. Como se ve, los calculos se reducen a cal-
cularay b, ya que X es observada y Y resulta del
calculo de la férmula. _

Los célculos y ejercicios pueden verse en cual-
quiera de los autores de textos de estadistica arriba
mencionados.

El lector atento habra reflexionado si existen
féormulas de regresién para mayor niimero de varia-
bles independientes (X), o toméandolas todas en cuen-

' ta o sélo una, dejando aparte el efecto de las otras

(correlacién parcial). La respuesta es afirmativa. En
el capitulo 8 mencionaremos otras relaciones entre
variables que pueden ser estudiadas cuantitativa-
mente, en la seccion de disefio de experimentos.
La Estadistica es un rico no exhaustivo arsenal
de herramientas cuantitativas tanto técnicas como
metodoldgicas, descriptivas, explicativas, predictivas,
estadisticamente descriptivas o.inferenciales. La me-
todologia es mas general que la estadistica y deberia
preparar al estudiante para pensar con su propio ce-
rebro cuando estudie, por ejemplo, estadistica. Las
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computadoras facilitan los calculos estadisticos con
programas disefiados aun para un nimero elevado
de variables: la metodologia, la estadistica y la pro-
gramacion de computadoras son tres instrumentos
enlazados entre si y requeridos por el avance con-
temporaneo de la ciencia.

6.1

CAPITULO 6

LA HIPOTESIS EN EL TRABAJO METODOLOGICO

PROBLEMA E HIPOTESIS

Hipétesis es una proposicion enunciada para respon-
der tentativamente a un problema. Proposicién es un
conjunto de palabras que expresan un sujeto y sus

. atributos gramaticales, relacionados entre si por un

verbo. El adverbio tentativamente dice que propo-
nemos la respuesta sin saber ain si las observacio-
nes, hechos o datos la comprobaran o disprobaran.

" Ya dijimos en la seccién anterior que un problema

es la pregunta que surge de la observacién de un area

de fenémenos. Generalmente hablando la variable in-

dependiente ser4 el sujeto de la hip6tesis y la variable
dependiente uno de sus atributos.

Ejemplo: Una investigacion social estd buscan-
do las variables sociales de la mortalidad infantil. Su-
ponemos que variables sociales no se confunden con
variables econémicas, con afios de instruccion, sino
expresan conductas familiares, de parentesco, de in-
terrelacién con los adultos del grupo, etc. Dentro de
esa investigacién descubro el problema: ¢ el alcoho-
lismo del padre, de la madre, o de ambos padres del
nifio explica en parte la mortalidad infantil? Las hi-
potesis pueden ser: si o no la explican con x grado
de probabilidad. El resultado de la investigacion pue-
de ser que ignoramos si existe tal correlacion, pero
ya no es una hipétesis, ya que tal ignorancia es la que
est4 manifestada por el problema. La formulacién
exacta del problema seria: ¢la variable alcoholismo
de los padres est4 correlacionada altamente o baja-
mente con la mortalidad infantil? Proponemos la hi-
potesis de que la mortalidad infantil esta altamente
correlacionada con el alcoholismo de los padres. De-
finimos operativamente los términos y tenemos una
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respuesta tentativa a nuestro problema. Si el proble-
ma fuera cudles son las variables independientes de
la mortalidad infantil, tendriamos que proponer una
multitud de hipétesis que indicarian qué correlacién
puede descubrirse entre variables organicas, direc-
tas e indirectas, variables de instruccién, variables
sociales, variables ecolégicas (la ecologia se define
como las relaciones entre el organismo y su medio
ambiente), etc. Cada una de esas variables deberia
ser analizada expresando asi una multitud de hipé-
tesis que harian mas dificil la investigacién.

TERMINOS DE LA HIPOTESIS

Las palabras en que expresamos la respuesta al pro-
blema requieren el analisis de operatividad, validez
y fidedignidad que ya indicamos al hablar de los tér-
minos del problema y que no es necesario repetir
aqui. Permitasenos, sin embargo insistir en que la
clara definicion de los términos de la hipétesis es una
condicién de importancia fundamental para el desa-
rrollo de la investigacién. Si los términos de la hipé-
tesis carecen de operatividad, fidedignidad y validez,
el investigador ira a tientas y nunca sabra a punto

- fijocual es el objeto del trabajo que esta desarrollando.

FORMULA SIMBOLICA DE UNA HIPOTESIS

Sin entrar en disquisiciones filos6ficas, lamamos
simbolo a un fenémeno que sustituye, para fines de
representacion, a otro fenémeno. El manejo de los
simbolos, cultural o subculturalmente, esta siempre
sujeto a reglas que permiten una manipulacién or-
denada de los mismos. Cuanto mayor es el numero
de fendmenos representado por un simbolo, decimos
que el simbolo es mas general. Cuando las reglas del
manejo de los simbolos han sido fidedignamente es-
tablecidas, es posible manejarlos conforme a una 16-
gica de los mismos simbolos. Tal presupuesto es la
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base de la llamada légica simbolica. Pongamos un
ejemplo de formulacién simbélica de una hipétesis.
Elijamos la hipétesis: si aumenta el ingreso familiar
y el nivel de instruccién de la persona cuyo ingreso
familiar aumenta no ha pasado de los tres primeros
afios de primaria, es altamente probable que desti-
nara una suma creciente de su ingreso al consumo
de bebidas alcohélicas,

Podemos representar ingreso familiar por X y su
crecimiento comparativo de un momento a otro co-
mo X, > X;; los afos de instruccién inferiores o
iguales a tercero de primaria como Py el incremento
en el consumo de bebidas alcohélicas como Y, > Y,
La variable independiente est4 compuesta de dos fac-
tores: incremento en el ingreso familiar y nivel de
instruccién igual o inferior a tercero de primaria. Po-
driamos ya simbolizarla asi: si (X, > X;) + Penton-
ces Y, > Y,.

Los dos momentos para X,, Y, y para X|, Y, ha-
bria que determinarlos en afios, meses, etcétera.

Es posible dejar implicito el “si” y sustituir “en-
tonces” por una flecha horizontal, cuyo sentido exac-
to habria que determinar de antemano, pues puede
significar: explica o est4 correlacionado o se sigue,
etc. En esta forma:

X, >X)+P~Y,> Y,

Aun podemos generalizar mas la formula, apro-
vechando, para sustituir, las siguientes igualdades:
(Vi simboliza la variable independiente; V, la depen-
diente).

V= (X,>X,) + P
Vi=Y,5%,

La férmula quedaria entonces reducida a los sim-

" bolos mas generales:

V,~ v,



154

En este pequeiio ejemplo hemos utilizado los sim-
bolos, al menos, en tres niveles de generalidad. En
el primero los simbolos utilizados han sido palabras
impresas: ingreso familiar, tercer afio de primaria,
incremento, consumo de bebidas alcohdlicas, etc. Tales
palabras podrian ser sustituidas por sus sinénimos,
pero éstos no serian muchos. Los simbolos escritos
alcanzan, sin embargo, una valiosa generalizacién ya
que pueden ser sustituidos, en nuestro caso, por cual-
quier ingreso familiar: todos los ingresos familiares
pueden estar representados por la expresi6n ingreso
familiar. Lo mismo se puede decir de los aiios no su-
periores a cuarto de primaria y asimismo de las otras
palabras. Pero en cambio al sustituir ingreso familiar
en un momento dado por X,, € ingreso familiar en
otro momento dado por X, X puede representar
muchas otras cosas, otras variables, que seran deter-
minadas por el contexto.

Pero si en vez de X, y X, utilizamos X; por va-
riable independiente, cualquier proposicién que con-
tenga una variable, independiente y dependiente, for-
mulada por cualquier grupo de palabras, podremos
expresarla con los simbolos V; y V,. Este simbolo
sera mas general que los anteriores. La manipulacion
de simbolos para formular una hipétesis tiene la co-
modidad de representar mas estrictamente el pro-
blema, aunque en realidad no tenemos reglas fijas
para la manipulacién de estos simbolos si no son las
diferentes formas de proposiciones hipotéticas que
mencionamos a continuacion.

Podemos entonces hablar de que la formula sim-
bolica mas general de una variable es aquella que
contiene exclusivamente los simbolos de la variable
independiente y de la variable dependiente, unidos
por una flecha horizontal que simplemente expresa
que al darse la variable independiente podemos pre-
decir, sin que laférmula simbélica introduzca el grado
de probabilidad, la variable dependiente. Las propo-

siciones hipotéticas las hacemos preceder siempre
de la particula condicional “si” para indicar que afir-
mamos tnicamente con probabilidad la proposicion
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y ademas para indicar que la variable independien-
te serd una condicién para que se dé la variable
dependiente. : :

A veces la formulacién escrita de las hipétesis
aparece en proposiciones simples que aparentemente
“omite” la condicional. Por ejemplo: ¢ cual es la expli-

cacién de la caida del antiguamente llamado Primer
Imperio Maya?; se responde: la falta de agua. Esta
forma gramatical de expresar la respuesta, puede in-
dicar que quien responde cree estar completamente
seguro de que ésa es la explicacién; como ya lo he-
mos dicho tantas veces, tal procedimiento es poco
cientifico, pues existen o pueden existir otras hipé6-
tesis que tengan un grado de probabilidad y por lo

-tanto gramaticalmente la respuesta correcta seria:

la explicacién mas probable es la falta de agua, pero
en esta ultima expresién esta contenida implicita-
mente la particula “si”. La formulacién concreta de
la hipétesis seria: si cayé el Primer Imperio Maya fue
por la falta de agua; asi tenemos la hipétesis expre-
sada en la forma general. La variable independiente
es la falta de agua y la variable dependiente es la cai-
da del Imperio Maya. En otras ocasiones la hipéte-
sis estd formulada con muiltiples proposiciones. Ta-
les proposiciones pueden indicar o simplemente una
conducta que permanece constante pero que no ex-
plica la variable dependiente, o varias variables in-
dependientes que contribuyen a explicar la variable
dependiente. Por ejemplo: puedo enunciar la respues-
ta a la pregunta sobre la caida del Primer Imperio
Maya en esta forma: aun faltando agua, si hubieran

rotado los cultivos no hubiera caido el Imperio Ma-

¥a o puesto en enunciacién positiva suprimiendo las

particulas negativas “no”: aun faltando el agua la ig-

norancia de la rotacion de los cultivos explica la cai-

da del Imperio Maya. O en otra forma: la falta de

agua, la carencia de nuevas tierras, las inquietudes
populares, la ignorancia de la rotacién de cultivos,
explican la caida del Imperio Maya. En esta altima
proposicién las variables independientes son cuatro:
falta de agua; carencia de nuevas tierras; ignorancia
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de rotacién de cultivos e inquietudes poPu.lares. La
comprobacién de la hipétesis pedira no tinicamente
que se compruebe que influyeron las_ cuatro varia-
bles mencionadas, sino una investigacion mas estric-
ta determinaria cual de ellas influyé con mayor pro-
babilidad en la caida del Imperio Maya. A veces esta
proposicién es llamada también multwapal')l.e o) plfx-
ricondicional. Aunque pluricondicional significa mas
bien que una variable independiente esta en-czfdenada
a otra variable independiente que la cond1c1px?a: es
una formulaci6n implicita de varias proposiciones
hipotéticas que hay que descomp9ner para su anali-
sis y para su comprobacién. Por e-Jemp_lo: si aumeptz;
la productividad de una comun}dad aumentara e
ingreso familiar; si aumenta el ingreso familiar el
poder de compra ser4 incrementado; si Fl poder df:
compra es incrementado lograremos rejores csmdx:
ciones higiénicas. La formulacién general seria, si
aumentamos la productividad obtendremos mejores
condiciones higiénicas, pero la variable infiependlen-
te esta explicada por tres proposiciones dlstmt?s ca-
da una con su variable dependiente correspondu'ar.lte:
si aumenta la productividad crece el ingreso f?r.mhar,
primera hipétesis; si aumenta el ingresc;; familiar au-
mentard el poder de compra de lacomunidad, segunda
hipétesis; si aumenta el poder de compra de la comu-
nidad mejoraran las condiciones higiénicas, tercera
hipétesis. Debemos hacer ejercicio de este _anéhms
no sélo para determinar y diferenfnar la \_Ianable de-
pendiente de la variable independlemf:, sino para co-
nocer mas detalladamente la hipétesis que estamos
investigando.

ALGUNAS CLASES DE PROPOSICIONES

Para este analisis nos servira analizar algunas otras
clases de proposiciones hipotéticas (Zetterberg,
1963: 18).- . D

En primer lugar distingamos una proposicion
simbolizada: si X entonces Y, cuando X se refiere a
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una clase de fenémenos, y Y a otra clase de fenéme-
nos expresados precisamente como clase, por ejem-
plo: si una comunidad es supersticiosa frenara su
desarrollo econémico. La variable independiente es
supersticion religiosa, la variable dependiente frena-
miento del desarrollo econémico.

-Lo maés frecuente es encontrar la variable inde-
pendiente y la variable dependiente simbolizando to-
da una proposicién; los simbolos VioVyXyYen
vez de representar sustantivos con sus calificativos
representaran proposiciones completas. Por ejemplo:
El desempleo estacional fluctuante en agricultura de
irrigacién es explicable por la deficiencia de crédi-
tos para el pequefio campesino. En realidad tal pro-
posicién podemos simbolizarla por V;y V,. Pero la
variable dependiente no es nada mas el desempleo

sino es el desempleo estacional fluctuante, quiere de-

cir equivale a la proposicién, en los casos en que el
desempleo estacional es fluctuante y la variable in-
dependiente, la escasez de crédito para el pequeiio
campesino, equivale a cuando el pequefio campesi-
no padece escasez de créditos. Ambas son proposi-
ciones y pueden simbolizarse con los simbolos de la
formula general de la proposicion.

Al analizar una hipétesis podemos encontrarnos
que en situaciones distintas la variable independien-
te se convierte a su vez en variable dependiente. Ha-
blamos entonces de proposicién reversible:

Reversible: Si X entonces Y, pero si Y entonces X.
Podemos hablar de una correlacién mutua. En tér-
minos menos rigidos podemos decir: a mas estudio
mejores notas y a mejores notas mas estudio. Quien
estudia saca mejores notas y a su vez el sacar mejo-
res notas lo estimula a estudiar mas. Tenemos una
proposicién reversible.

Llamamos irreversible a aquella proposicién en la
que si se da la variable independiente se da la variable
dependiente, pero el hecho de que se dé la variable
dependiente no significa que se dara también la va-
riable independiente. Es generalmente admitido que
a mayor numero de afios de estudio el ingreso eco-
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némico sera mayor, pero un gran ingreso econémi-
co no arguye muchos aiios de estudio, por lo tanto:
proposicién irreversible: si X entonces Y; perosi Y
no.podemos afirmar nada de X. .

Las proposiciones relacionzadas con la probabi-
lidad incluyen el antiguo determinismo como.un ca-
.-so particular en que la probabilidad es de 100%, o
sea que siempre que se da una variable independien-
te se dara la variable dependiente. De todos modos
distingamos entre proposicion determinista y propo-
sicidén estocastica o probabilistica. .

Proposicién determinista: Si X siempre Y. Exis-
ten indudablemente proposiciones deterministas pe-
ro que casi vienen a ser tautoldgicas (que dicen lo
mismo con otras palabras), por ejemplo, siempre que
alguien hable articuladamente tendra mas de dos
afos de edad. La proposicién estocastica por el con-
trario es la que introduce el concepto de probabilidfid
no necesariamente determinista o sea no necesaria-
mente con 100% de probabilidad. - '

‘Proposicion estocdstica: Si X probablemente Y. Si
las elecciones en afios anteriores han sido respetadas,
probablemente aumentara el numero de votantes.

Hoy la tendencia cientifica, con fines de precision
mas estricta, prefiere enunciar todas las proposicio-
nes‘en términos estocasticos; la proposicién estocas-
tica tiene la ventaja, cuando se simboliza numérica-
mente, de formular también el namero de fracasos
o de éxitos y su probabilidad. En esa forma la enun-
ciacion expresa el conocimiento de la probabilidad
de fracasos y de éxitos. Recuerdo que la férmula po-
pular de probabilidad de éxitos, es la razén del no-
mero de aciertos o éxitos sobre el numero total de
observaciones: i :

p o E . p__F. E . F_ _ 00
b= P=QN"N*N
Existe otro tipo de proposicion llamada secuen-
cial. Es aquella que enuncia que la variabl<? dept?n—
diente no coincidira en el tiempo con la variable in-
dependiente, pero que la probabilidad de que a lo
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largo del tiempo surja la variable dependiente es muy
elevada. Proposicién secuencial: si X mas tarde Y.
Si la infancia ha sido feliz el ajuste de la edad madura
sera mas exitoso, en otras palabras si hay una infan-
cia feliz, mas tarde habra un ajuste mas exitoso en
la vida.’

Distinguimos también las relaciones que hay en-
tre la variable independiente y la variable dependien-
te sobre todo para analizar los conceptos de suficien-

- te y necesario. Una variable independiente se dice
. que es suficiente cuando no es necesario considerar

otra variable, pero tampoco dice que sélo esa varia-
ble obtendra la variable dependiente. Proposicién
suficiente: si X entonces Y. Si aparece un nuevo es-
trato social surgira un nuevo estilo artistico.

Proposicién contingente: Es aquella en que la va-
riable dependiente dependera de la variable indepen-
diente solamente que exista una condicién. A

.Si X entonces Y, pero solamente si Z. Un nuevo
estrato social hara aparecer un nuevo estilo artisti-
co, pero solamente si el estrato social anterior ha po-
seido su propio estilo. - - . .. - |

- Necesaria. Es aquella proposicién que enuncia

no unicamente que la variable dependiente depende
de la variable independiente, sino que tinicamente si
se da la.variable independiente se dara la variable
dependiente. . Gl R s

Proposicién necesaria: Si X, y sélo si X, entonces
Y. Si la comunidad participa en las decisiones de los
cambios sociales y sé6lo si la comunidad participa en
esas decisiones, podra realizarse un cambio social.
En realidad ésta es la tinica férmula en que aparece
explicita la relacién definida entre las variables. Sin
embargo, como en muchas ocasiones es dificil com-

-probar esa exclusién, existen otras formas de pro-

posiciones de variables muiltiples, etcétera.
Proposicién sustituible. La proposicién sustitui-
ble deberia llamarse mas bien de variable sustituible.
Es aquella en que la variable dependiente depende
con probabilidad parecida de dos variables indepen-

. dientes distintas.
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Proposicién sustituible: Si X entonces Y; pero
también si Z entonces Y. Si un pueblo es invadido
por una potencia extranjera sobrevendra la guerra; si
un pueblo es impedido en el desarrollo de sus merca-
dos sobrevendra la guerra; si alguien intenta cambiar
un régimen por la violencia sobrevendra la guerra.

Proposicién interdependiente. Esta proposicién
se refiere no unicamente a la presencia de una va-
riable sino a los incrementos de la misma, y expresa
que el incremento en la variable independiente traera
un incremento correspondiente en la variable depen-
diente y a su vez si la variable dependiente muestra
un incremento, podra predecirse a la vez un incre-

-mento en la variable independiente. Como se ve es

una forma de correlacién positiva. :
Proposicién interdependiente: Si X cambia de
X,a X,y X, es igual a X, mas un incremento de X,

. entonces Y cambiarade Y,a Y,y Y, serdiguala ¥,

mas. un incremento Y; pero si Y cambia de ¥, a Y,
y Y, es igual ¥, mas un incremento Y, entonces X
cambia de X, a X, y X, serd igual a X; mas'un incre-
mento X; si la tasa de un programa de television pasa
de 100 000 a 200 GO0 espectadores, entonces la venta
del articulo anunciado subira de 100 a 200%. Si las
ventas.de un producto anunciado en la television
aumentan de 100 a 200%, entonces la tasa del audi-
torio del programa que lo anuncia habra subido en
100 por ciento.

CONDICIONES DE LA HIPOTESIS

No olvidemos que cualquier hipétesis del tipo V; en-
tonces V, supone la comprobacién de dos hechos:
lo. que al darse V, se dara V,, hablamos de una re-
lacién entre las variables; pero ademas que sélo si
la V, entonces V,, sélo entonces hablamos de una
determinacioén o exclusividad entre las variables. La
relacién nos indica que la variable independiente es

* suficiente, pero la exclusividad que la variable inde-

pendiente necesaria. En muchas comprobaciones de
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hipétesis es frecuente que Unicamente se comprue-
be la relacion entre las variables. Si la comprobacién
tinicamente abarca la relacion entre las variables, no
sabemos si la presencia de la variable independiente
no oculta o incluye otras variables u otra variable,
una de las cuales sera efectivamente ]a variable ex-
clusiva. Mientras no se demuestre la exclusividad,
podremos haber dado un pasd en la explicacién del
problema, pero no en la prediccién, ya que habra
otros casos en los cuales aparezca la variable depen-
diente y no aparezca la variable independiente. Co-
mo veremos, la exclusividad o determinacién de las
variables supone que hemos excluido cualquier otra
variable previsible hasta llegar a una comprobacién
satisfactoria de que inicamente una variable es ne-
cesaria aunque otras puedan ser suficientes o con-
comitantes. Hablamos de variables concomitantes
siempre que una variable dependiente aparece en
presencia de varias variables independientes simul-
taneas, aunque algunas de esas variables en ciertos
casos puedan ser sustituidas por otras, pero una so-
la sera la variable efectivamente independiente. Al
hablar del método clasico para el disefio de la prueba
de la hipétesis, volveremos a estudiar este punto.

N

" HIPOTESIS NULA. HIPOTESIS ALTERNATIVA

La metodologia moderna ha tomada de la metodolo-
gia estadistica el método de responder a un problema
con una hipétesis formulada en términos del para-
metro de la poblacién que vamos a poner a prueba
a la que llamamos hipétesis nula, simbolizada: hache
subcero, H,. Al mismo tiempo contraponemos a la
H, una hipdtesis alternativa simbolizada por hache
subuno, H,, fundamentada en una muestra tomada
de la poblacién (7.9.4).

El razonamiento es sencillo: si los resultados de
la muestra con un nivel de probabilidad que llama-
remos «a (letra griega a, minuscula) resulta muy poco
probable de acuerdo con Hy, rechazamos ésta y acep-
tamos H,. |
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Ejemplo: para excavar un nuevo pozo de riego en
un ejido la cooperacion de los ejidatarios requiere
que al menos 90% dispongan de $1 000 o mas libres
al mes y nadie desea suspender la obra por una im-
prevista falta de dinero. El problerna: ¢ Disponen el
90% de los ejidatarios de $1 000 mensuales para la
construccién del pozo?

Hy: el 90% de los ejidatarios disponen de $1 000
mensuales para la construccién del pozo.

H,: los ejidatarios no disponen de $1 000 men-
suales, enotras palabras, disponen sélo de X < $1 000
mensuales. _

Tomamos una muestra aleatoria de n = 200 €ji-
datarios y el resultado es que el 65% dispone de $1 000
mensuales.

Consultamos una tabla de proporciones para sa-
ber si con un nivel de probabilidad del 5% es posible
que una muestra de 65% provenga de una poblacion
en la que el 90% disponga de esa cantidad. Como la
muestra es grande, n = 200, consultamos la tabla del
estadistico z (sin correccién por continuidad):

y = 0.65 — 0.90 i
2200 (0.65) (0.35)

- 0.04

En la tabla 7 (Pardinas, 1983: 53) encontramos
que la probabilidad de esa z es de 0.016 < 0.05. Quie-
re decir que la probabilidad de que una muestra con
una proporcién de 0.65 provenga de una poblacion
con proporcion de 0.9 es menor de lo que habiamos
establecido (@ = 0.05) y tenemos razén para no acep-
tar la H, y tomar la decision de no construir el pozo.

Este sencillo ejemplo ensefia que la prueba esta-
distica de hipétesis requiere conocimientos de estadis-
tica que no estan incluidos en este libro por razones
de espacio y de sectorizacion de los conocimientos.
Advertimos también por qué es tan frecuente la me-
todologia de la H, ya que su aplicacién a problemas
de tomas de decision, como en este caso, la hace par-
ticularmente util.

El nombre de hipétesis nula tampoco es claro,
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_como muchas otras denominaciones de la estadisti-

ca, y es facil encontrar divergencias en la explicacion
que dan los autores a ese nombre. Lo menos oscuro
es que se trata de una hipétesis acerca de pardme-
tros de la poblacién que antes de la prueba de la
muestra (H,) suponemos verdadera por casualidad.

Seria muy fecundo ejercicio si nos habilitiramos,
al responder a problemas experimentales (no de
l6gica matematica), con una H, acerca de la pobla-
cién cuya aceptacién dependeri del resultado de una
muestra, cuya probabilidad verificamos con las ta-
blas del estadistico de prueba empleado para saber
si aceptamos o rechazamos la H,,.

ERROR I Y ERROR II RESPECTO A LA H,

La estadistica prevé dos situaciones de error aun em-
pleando técnicas estadisticas: que rechacemos H,
cuando es verdadera (error I) y aceptemos H, cuan-
do es falsa, o por el contrario, aceptar H; cuando es
falsa y rechazar H, cuando es verdadera (error II).

A no pocos estudiantes molesta saber que ni la es-
tadistica ni ningiin otro procedimiento puede darnos
certeza de que no incurrimos en alguno de esos dos
errores; s6lo nos da una probabilidad aceptable y de-

terminada de antemano por el investigador. Las cien-

cias han progresado trabajando con esa probabilidad.

SIGNIFICANCIA O NIVEL DE SIGNIFICANCIA
EN LA COMPROBACION DE UNA HIPOTESIS

En el oscuro pero ya muy arraigado lenguaje de la
estadistica es significativo el resultado de una mues-
tra que da probabilidad suficiente para rechazar H,,.
Un resultado que no hace improbable la Hj es no
significativo, El lenguaje no destaca la sabiduria de
las exigencias de la significancia.

Veremos en el capitulo 7 hechos muy familiares:
cuando tomamos aleatoriamente varias muestras de
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una misma poblacién, los resultados son divergen-
tes entre si. En otras palabras, una muestra aleato-
ria no puede-dar resultados seguros para juzgar una
H,. La muestra puede ser una de las mas inverosimi-
les aunque sea legitimamente aleatoria. Generalmente
trabajamos con una sola muestra y con un estadisti-
co de prueba el cual, suponiendo que se cumplen las
condiciones del estadistico de prueba, incorpora los
- resultados de la muestra.

Conocemos la distribucién de probabilidad de los
estadistico de prueba, o sea la probabilidad de cada
resultado, por medio de las tablas correspondientes
a estadisticos de prueba paramétricos mas usados
(Pardinas: 1983, unidades 1, 111, 1v, V, VI) asi como no
paramétricos (unidad vii). Una vez transformados
los resultados de la muestra en un estadistico de
prueba, las tablas nos guian en la decisién acerca de
la probabilidad de ese resultado. El nivel de signifi-
cancia simbolizado por la letra griega « a la que da-
mos un valor de probabilidad generalmente de 0.05
0 0.01 nos ayuda a decidir la probabilidad con la que
los resultados de la muestra pertenecen a la pobla-
cién y por lo tanto si podemos aceptar o rechazar H,
a ese nivel de significancia. '

La distribucién del estadistico ¢ calculado por
Student (seudénimo de W. S. Gosset) aparece en la
tabla 12 (Pardinas, 1983: 71). En la primera colum-
na de la izquierda aparecen los llamados grados de
libertad (anglicismo df, degrees of freedom) que para
varias pruebas es igual an — 1, tamaiio de la muestra
menos uno. Las 6 columnas de la tabla son valores
del estadistico t 0 mas exactamente de las férmulas
del estadistico t que corresponden a las probabili-
dades de una (primer renglén superior) o dos colas
(segundo renglén superior). Como esta distribucién
se asemeja a una curva de campana achatada, divi-
dida en dos partes iguales por la media, los valores
' pueden aparecer en los célculos con signo negativo
(cola o extremo izquierdo) o con signo positivo (cola
o extremo derecho) o con ambos signos (prueba de
dos colas); en pruebas de hipétesis en las cuales la
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H, no especifica direccion sino que sélo afirma de-
sigualdad () con el valor propuesto en la H; reque-
rimos una prueba de dos colas.

Las explicaciones de las ultimas secciones a par-
tir de 6.6 son muy incompletas. Supongo que los pro-
fesores de metodologia conocen la suficiente estadis-
tica para emplearlas con otros textos. A lectores sin
urgencias académicas exhortamos a estudiar elemen-
tos de estadistica para aclarar conceptos insuficien-
temente explicados.
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CAPITULO 7

NOCIONES DE MUESTREO

La comprobacién de cualquier hipétesis requiere un
andlisis cuidadoso de muestra que utilizaremos para
poner a prueba una H,,.

INFERENCIA DE UNA MUESTRA A UNA POBLACION

En trabajos de descripcion, explicacién o prediccién,
cualquiera que sea la fuente de nuestros datos —do-
cumental, monumental, campo, laboratorio— y cual-
quiera que sea el nivel critico exigido por nuestro
trabajo (popular, critico, cientifico) afirmamos, ge-
neralizamos, extendemos a toda una poblacién los
resultados de una muestra. Aun en los juicios que ha-
cemos en nuestra vida acerca de personas, grupos
humanos, efectos de programas, salud publica, de-
lincuencia, drogadiccién, etc. sélo coniamos con una
muestra a veces de tamafio muy pequeino. De ahi mu-
chos errores de juicio. Los trabajos que incluyen to-
dos los componentes de una poblacién, no una mues-
tra de ella, se llaman censos. Por razones de tiempo,
costo y confiabilidad muchos censos nacionales con-
temporaneos incluyen muestreo de algunos sectores
de la poblacién. Cuando lo informan al lector éste
puede evaluar el censo con mejor solidez.

MUESTREO CON REMPLAZO Y SIN REMPLAZO

Los célculos matematicos en estadistica avanzada re-
fieren teoremas y axiomas a poblaciones infinitas y
de ellos derivan las propiedades de poblaciones fi-
nitas. Por lo mismo, la primera distincién en mues-
treo distingue muestreo con remplazo y muestreo sin
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remplazo. En el muestreo con remplazo los elemen-
tos de la poblacién, supongamoslos contenidos en
una esfera de loteria, en una caja, o en una tabla de
numeros aleatorios o de numeros aleatorios tomados
de una poblacién normal (Pardinas, 1983: tabla 1 y
tabla 2), son extraidos para la muestra, anotados y
regresados a la esfera, bolsa o, simbélicamente, a la
tabla, de suerte que el mismo elemento puede apa-
recer varias veces en la misma muestra. En el mues-
treo sin remplazo s6lo pueden aparecer una vez en
una muestra: una vez extraido un elemento no puede
ser insaculado (regresado al saco, bolsa, caja que los
contenia). Trabajamos generalmente con muestreo sin
remplazo y es el que expondremos en este capitulo.

DISTRIBUCION MUESTRAL DE UN ESTADISTICO

Estadisticos —sin confundirlos con los que trabajan
en estadistica— son las caracteristicas numéricas de
una muestra:

X: media aritmética o promedio.

med: mediana; el valor que divide en dos partes igua-
les la lista de valores de una muestra, ordenados de
menor a mayor. A

mo: modo, el valor que aparece mas frecuentemente.
s% variancia o promedio de las desviaciones de cada
observacién respecto a la media elevados al cuadra-
do. Aunque hay férmulas generales hay también for-
mulas peculiares para datos de frecuencias unitarias:

oo B(X - Xp
n
Para datos de frecuencias agrupadas:

i=123..n

2 = Z (Xi—X)? fr;
n

Es el promedio de las desviaciones de cada valor (i

en este caso significa el numero de orden que corres-

ponde al valor en la lista 1, 2, 3) por lo tanto X, X,,
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){ 3 etc. multiplicadas por las frecuencias correspon-
dientes al valor X;.
Para datos tabulados por intervalos:

L (PM; - X) fr,

2 =
B 2 fr

Estas férmulas son distintas porque correspon-
den a diferentes tabulaciones de datos. Para cada ta-
bula.clon también hay férmulas para la mediana, per-
centil, etcétera.
rg: rango: valor mas alto menos valor mas pequefio:
Xméx—){m,.n. Es la misma férmula para las tres
tabulaciones.

P.: percentil x, tiene x datos con valores debajo de

xy 100 - x por encima de x. P = xl ()(g) . Ejemplo

Pq (percentil 18) de n = 120 datos: __13_1(0%9)_ el va
lor’ correspondiente a la observacién 21.6 = 22 ten-
dré 18 de los valores por debajo de ¢l y 82 valores
superiores a él.

De una poblacién podemos tomar todas las mues.
tras posibles de tamafio n. El nimero de muestras
que podemos tomar con remplazo de una poblacién
de N elementos es A", si la poblacién es Ny n el ta-
mafio de la muestra.

TABLA 7.3.1 Niimero de muestras posibles para distintos N v n

N n Nr
100 10 1 seguido de 20 ceros
80 8 16777216 seguido de 8 ceros
50 7 78125 seguido de 7 ceros
20 5 3200000
10 4 10000
6 3 216
5 2 25
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Observamos que aun con poblaciones no muy
grandes N = 100 o N = 10 el nlimero de muestras po-
sibles con remplazo hiela nuestros impetus acadé-
micos de pensar que teniamos que sacar 10 000
muestras o mas. Por fortuna hoy dias las computa-
doras pueden hacer trabajos aun cuando N = 1 000
o més grande en segundos o minutos y aun calcular
a cada muestra los estadisticos que deseamos.

Como minusculo ejercicio escolar para aprendi-
zaje, més que para otra utilidad practica, tomemos
una poblaciéon compuesta N = 5 nameros: 2, 4, 6, 8,
10 y tomemos todas las muestras posibles de n = 2.

TABLA 7.3.2. Para definir 25 muestras de n = 2 de una poblacion
de N =524, 68 10

2 4 6 8 10
2 2.2 24 2,6 28 2,10
4 4,2 4,4 4,6 48 4,10
6 6.2 6.4 6.6 6.8 6,10
8 8.2 8.4 8,6 8.8 8,10
10 10,2 10,4 10,6 10,8 10,10

Para este ejercicio es facil, con esa tabla, encontrar
las 25 muestras que corresponden a 5 elevado a 2.

A cada una de esas 25 muestras calculamos X, s2, s, 2,
momentos estandar 3 y 4.

A cada muestra podemos célcular esos y otros
estadisticos aunque algunos como el P, o los momen-
tos no tienen mucho significado en este tamano de
muestras. Tenemos 25 medias, 25 variancias, 25 des-
viaciones estandar, etc. Calculemos la p,6 y 62 de la
poblacioén 2, 4, 6, 8, 10 de la que tomamos 25 mues-
tras de tamafio n = 2. La media de esa poblacién de
frecuencias unitarias es:

P,
H= N



TABLA 7.3.3 Cinco estadisticos de 25 muestras

Mg

Muestra

1.99
8.01
17.98

141
2.83
4.24

< w0

ioi oo

N

0
0
0
0
0

32.04
0
1.99
1.99
8.01

66
1.41
1.41
283

O NO®
[P O
N T T T

[To JCo Rl g« ol )]

17.98

424

11

8.01
1.99
1.99
8.01

12

1.41
1.41

2.83

©

13
14

[+o]

A @
© O @®wWPD®D

17.98.
8.01

424
2.83
1.41
1.41

TOO T

o OowWwY

O ON T

15
16
17
18

1.99
1.99

©

19
20

21

8,10
10,10

10

32.04

5.66
424
2.83

1.41

z

0

17.98

8.01
1.99

Z = 199.98

10, 6

24

10, 8

25

X =40

100

=

X =150

170

64.5392
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p = mu, letra griega m mindscula, simboliza la me-
dia de la poblacién.

XX=2+4+6+8+10=30

N: tamaiio de la poblacién = 5-

__30 _
Variancia:
o2 = S(X-X?
N
2 - 6 = — 4; al cuadrado = 16
4-6=-2;" " = 4
6-6= 0" * =0
8§ -6= 2;" = = 4
10-6= 4" . =16
2:40
o=45—°=8

o2 sigma al cuadrado, —letra griega s mintuscula—
que leemos variancia de la poblacién. Los simbolos
restantes de esa férmula ya los conocemos.

o: sigma —letra griega s mintiscula— que represen-
ta la desviacién estandar.

0 ,_\/ 'z:(xl\7 X

Como se ve, la desviacién estandar es la raiz cuadra-
da de la variancia o la variancia es el cuadrado de
la desviacién estandar.

En esta poblacion:

c=V8 =283
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Hemos dicho que la finalidad de la técnica de
muestreo es hacer inferencias precisas a los parame-
tros de la poblacién. En consecuencia: Si hubiéramos
afirmado que la media de la poblacién era igual a
alguna de las medias de las muestras hubiéramos
acertado en 5 muestras (5,9, 11, 18, 22). Naturalmen-
te que podemos hacer esa afirmacién porque cono-
cemos y; en muchos estudios no tendremos esa ven-
taja. Ninguna de la s? resulté igual a 62 y por tanto
ninguna de las s coincidié con 6.

Sin embargo, introdujimos dos estadisticos mas
que llamaremos a uno variancia con tilde o varian-
cia insesgada y desviacién estandar con tilde o des-
viacién insesgada, cuyas férmulas varian ligeramen-
te de s y s%

- n—1
.-,/ S(X - X?
§ = — £ 0

n—1

encontramos en la tabla 7.3.3 que $? difiere de 62 en
una centésima y que § (3, 9, 12, 15, 18, 24) coinciden
con G.

Un estadistico muy usado es la ESPERANZA O VALOR ES-
PERADO de un estadistico que, en términos laxos, po-
demos entender como el promedio de los valores que
toma un estadistico en todas las muestras posibles
de tamaifio n sacado de una poblacién N.

=X; 150 _ , _
N T T35 = 6=m

E(X) =

Este resultado es general: la media aritmética de
las medias de todas las muestras posibles de tama-

- fio n sacadas de una poblacién es = p, la media de
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la poblacion. El valor esperado de las medias de una
distribucién muestral (la distribucién de todas las
medias de todas las muestras posibles sacadas de
una poblacién) es igual a p.

El valor esperado de s

Y, 52 100 _
Es) = —25— = S0 =4

que es solo el 50% de o2

s 6434 _ 16 x 283

E()=—— =725

aunque el valor esperado de s suele mejorar al
aumentar # por ejemplo_a 100 o més.

En cambio:
: n§ 19998 _ =
E@) = Ni = - =199 =8

que es el valor de o2

E(S) = ,zvs = 6‘;3”4 = 2.57 % 2.83

aunque menos desigual que s.

El llamado ERROR ESTANDAR EN LA DISTRIBUCION MUES-
TRAL DE UN ESTADISTICO es la desviacién estandar de la
distribucién muestral respecto a la media o valor es-
perado de ese estadistico en la distribucién muestral.

El error estandar de las medias muestrales es:

- [41 . .
$X =——=, el error estandar de las desviaciones
n ’

estandar;
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sg = g
v 2n Para poblaciones normales o

aproximadamente normales.

Error estandar de las variancias:

Para poblaciones normales:

552 = o? VTZV_

Para poblaciones no normales:

_ 2_
3 \/ Myx - Moy
= =

cuando no es necesario, posible u oportuno el calculo
exacto de un parametro simplemente lo estimamos. O
sea buscamos un valor aproximado por medio de in-
tervalos llamados de confianza en los cuales figuran
los errores estandar de los estadisticos muestrales.

Un intervalo de confianza esta formado por: el
valor del estadistico calculado en una muestra mas
y menos el valor del estadistico de prueba a un nivel
de significancia escogido multiplicado por el error
estandar del estadistico muestral.

Por ejemplo: El intervalo de confianza para la 1
de la pequefia poblacién que nos ha servido de ejem-
plo: suponiendo que sacamos la muestra 3 con me-

dia igual a 4
oy ( _O
- Vn }

con los valores numéricos correspondientes:

283 2.83
4 - 1.96(——————-)< 96 (—283
-2 u<4+196( - )

552

X—-——(-—o—)<u<f+
Vn

4: media de la muestra 3
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1.96 (véase Pardinas 1983, tabla 8, seccion inferior)
valor de z para una probabilidad de 0.95. Al explicar
el teorema del limite central entenderemos el uso del
valor de z que corresponde a una distribucién nor-
mal aunque en este caso n sea tan pequeiia.

2.83: ¢ de la poblacion.

V2:n=2 y error estandar de la media = —Z

Vn

0.778 <p< 7.92 -

Sabemos que p = 6 cae dentro de ese intervalo. -
Sabemos ademas que en 95 muestras de cada 100
caera dentro de ese intervalo.

Un estadistico es llamado insesgado o exacto
cuando su valor esperado es igual al parametro res-
pectivo de la poblacién. La X del estudio anterior es
insesgada. Como los estadisticos son calculados pa-
ra inferir valores de la poblacién son llamados tam-
bién estimadas y sus férmulas estimadores, dejan-
do implicito “de los pardmetros de la poblacién”. Es
licito usar indistintamente estadisticos y estimadas.

Decimos que una estimada es eficiente cuando
tiene un error estandar menor que otras estimadas.
Como en las férmulas del error estdndar entra n, ta-
mafio de la muestra, un estadistico puede ser mas
eficiente aumentando el tamafio de la muestra; el es-
tadistico menos eficiente lograria un menor error es-
tandar aumentando el tamaiio de la muestra y siem-
pre seria mayor al del estadistico més eficiente que
lograria el mismo error estandar con una muestra
mas pequeia. :

MUESTREO SIN REMPLAZO

El muestreo sin remplazo equivale satisfactoriamen-
te al muestreo con remplazo cuando n es muy gran-
de. Es el muestreo mas usado.
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Conservemos la misma poblacién: 2, 4, 6, 8, 10.

E! nimero total de muestras sin remplazo de tamano
n de una poblacién N es:

(M)~ wa =

Los simbolos son conocidos.

5\ 5:
(5 - 2
(2) 2: (5 )

_ 120 _
e 10

ParaN =5 n=2

Las muestras posibles, sin remplazo,-eliminan las
muestras que repiten el mismo elemento (muestras
1, 6, 11, 16, 21: 5 muestras de tabla 7.3.3), eliminan
también las muestras que sélo se distinguen entre
si en el orden de los mismos elementos, aunque de-
jando una de cada par de estas muestras; da lo mis-
mo cualquiera de las dos que quede en el muestreo.
Asf eliminamos las muestras 2, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 15,
20: total 10 muestras. Restamos a 25, 15 y quedan
las 10 muestras de la férmula.

Les daremos una nueva niimeracién en la tabla 7.6.1

=48

= 6 = p: estimada precisa, insesgada

E(s?) = ——?8— =5 # o?: estimada sesgada

20
10
o 100 _ "
E$) = —1p — = 10 #o% estimada sesgada
E@) = —2§1—§2—- = = 2.83 = ¢ : estimada insesgada.
Concluimos: Los resultados de una sola muestra
seran sesgados en la mayor parte de los casos.
Xx: 1a media de todas las medias de todas las mues-

tras posibles, con o sin remplazo, es insesgada.

E(s) = + 2 # o: estimada sesgada

=35

TABLA 7.6.1 10 muestras sin remplazo de una poblacién de N

Elementos

# -

1.414
2.83

[QVaY]

1.414
4.24

2.83

13
17
18
19
20
22

18

1.414

1.414
5.66
4.24
2.83

8,10
10, 2

32

16

18

10, 4

23 |
24

10, 6

10

28.29

=

Z =100

20

50

60

177
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E(X) = n en el muestreo con o sin remplazo.

$2: es estimada insesgada de 62 en el muestreo con
remplazo.

§: es una estimada insesgada.

con o sin remplazo s2 y s son estimadas sesgadas de
o? y de o respectivamente.

TEOREMA CENTRAL DEL LIMITE

El teorama central del limite afirma que la distribu-
cién muestral de las medias se aproxima a una dis-
tribucién normal al aumentar », con el requisito de
que las muestras aleatorias estén tomadas de una po-
blacién con media y desviacidn estandar finita. Este
teorema se refiere a la forma de la distribucién de
los valores de las medias de una distribucién mues-
tral, no a tales valores. Es el que basa el uso del es-
tadistico z para calcular las probabilidades de los va-
lores de las medias en una distribucién muestral de
medias. Es teorema muy 1itil al estudiar promedios.

TAMANO DE LA.MUESTRA

Existen varias férmulas para calcular el tamaiio de

‘'una muestra porque aunque todas ellas demandan

como factores un grado de precisién elegido por el
investigador —diferencia entre parametro y estadis-

tico encontrado—, simbolizado por ¢; el nimero de | .

veces en que no deseamos equivocarnos dada la dis-
tribucién de la estimada que buscamos —nivel de
confianza—; el error estindar de esa estimada y la
prueba que deseamos de uno o dos extremos; las for-
mulas del tamaiio de la muestra varian, porque va-
rian los parametros que buscamos.

Para estimar p el tamarfio de la muestra es:

N7 ———%’—-oz

~ o2+ (N - 1)e?
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N = tamaiio de la poblacién

g ———%—-—: nivel de confianza de la prueba que dise-
fiamos; valor que buscamos en la tabla 8.

o2 variancia de la poblacién o conocida o estimada
por otros estadisticos (véase Estadisticos simplifica-
dos en Pardinas 1983: unidad vii).

e: imprecisiéon que podemos tolerar.

Por ejemplo:

N =125, zde .95 =196, e = 1.7, 62 = 4

125 (1.96)2 (4
(1.96)2 (42 + 124 (1.7)2

_ _1683.2
T 419.83

= 18.3
=18

La fraccion —— N , aqui 1128 (100) = 14.4% es el por-
centaje de la poblacion requerldo por la muestra.

Supongamos que elevamos N a 1 250 (125 (10))

1250 (1.96)2 (4>
(1.96)2 (4)2 + 1249 (172

= 16832
3671.07

M = 21 =
—-N—(IOO)— 1550 (100) = 1.68
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A(_:lvef*.tlmos que dar a n prejuiciadamente un por-
centaje fijo de la poblacién no es buen criterio para
calcular n.

Pa‘irg otros parametros consultar textos de
estadistica.

TECNICAS DE SELECCION DE LA MUESTRA

Las' técnicas de la seleccién de la muestra son es-
cogldas con criterios de precisién, costo, tiempo y
mejor aprovechamiento de la informacién. Algunas
tienen férmulas peculiares tanto para n como para
diversos estadisticos. Aqui sélo daremos nociones
fundamentales. i

La-condicién indispensable para que opere satis-
fgctorxamente la seleccion de la muestra es algiin
tipo de lista completa, confiable, actualizada de la
poblacién, que algunos llaman marco de la poblacién
Yy es una lista o mapa completo de la misma.

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE. Cuando el marco de la
_poblacién especifica unidades individuales sin mas
1r.1forrr-1aci6n: lista de nombres y apellidos, lista de
direcciones de casas en varias calles, etc., la técnica
que no desaprovecha informacién es el muestreo alea-
torio simple sin remplazo.

Primero calculamos n: tamafio de la muestra.

E:n la lista de personas, casas, ejidos, etc. se da
un numero seguido a cada elemento: persona, casa
etcétera. ' ' '

Tomamos la tabla de nimeros aleatorios (Pardi-
nas, 1983: tabla 1, p. 29). En esa tabla los numeros
incluidos y las combinaciones de dos, tres o mas na-
meros estan listadas en el orden en que aparecieron
en un programa de computadora o en un sorteo ma-
tematico al azar. El adjetivo “aleatorio” dice que fue-
ron sacados y listados al azar.

Si la n calculada tiene dos digitos, elegimos dos

cglumnas contiguas, si tiene tres, elegimos tres di-

gitos etcétera.
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Las columnas elegidas pueden ser leidas de arri-
ba a abajo o de abajo a arriba, podemos leer colum-
nas contiguas de derecha a izquierda, de izquierda
a derecha; eliminamos nimeros mayores que N por-
que no estan en el marco de la poblacién y los nime-
ros repetidos porque en casi todos los estudios el
muestreo sera sin remplazo. Cuando hemos reunido
n elementos, la seleccién ha concluido.

Algunos experimentos estadisticos requieren que
todos los elementos provengan de una poblacién nor-
mal. En estos experimentos generalmente no nece-
sitamos “marco de la poblacién’. Una vez elegida la
columna asignamos a la muestra los nimeros que
aparecen en ella.

Con la tabla 2 (Ibid.: 33) tenemos una lista de nu-
meros aleatorios tomados de una poblacién normal
con p = 0y o = 1 que pueden ser requeridos por el
experimeito. Con un procedimiento analogo al usa-
do con los niimeros aleatorios elegimos n niimeros
de la tabla.

Conviene conocer la tabla 6 (Ibid.: 50): “Poblacio-
nes posibles para diferentes experimentos muestra-
les.” Esta tabla esta construida para experimentos
con diferentes poblaciones; indica también el proce-
dimiento para construir otras. Las poblaciones estan
formadas de marbetes o fichas de diferentes colores
con un numero para distinguir una poblacién de
otra, de uno a 6, uno para cada poblacién.

La primera columna dice el namero que debe lle-
var el marbete y cada columna el niimero de marbe-
tes marcados con ese nimero, por ejemplo: con el
numero 3 habra 10 marbetes en la poblacion 1 ne-
gra, 10 en la 2 roja, 39 en la 3 azul, etcétera. El ren-
glén inferior informa que la poblacién 6 negra tiene
N = 210 elementos, la 4 verde N = 201 y las restan-
tes N = 200.

De estas poblaciones podemos sacar muestras
sin remplazo y con remplazo; para calcular algunos
estadisticos o bien muestras hasta de 6 poblaciones
para estudiar diferencias de medias, correlaciones,
analisis de variancias, etcétera.
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MUESTREO ESTRATIFICADO. El muestreo estratificado
sirve para atenuar la variabilidad dentro de una po-
blacion.

Si dividimos una poblacién en grupos mas ho-

mogéneos (sexo, edad, ingreso, escolaridad, etc.): -
N=n +n,+n;+ ... +n, suma en la cual cada -

n; es uno de los grupos de la poblacién, calculamos

el tamafio total de n tomando elementos de cada estra- |
to, subpoblacién o subgrupo, de cada #n;, esos nom- |

- " H
bres son equivalentes; habremos efectuado asi un :

muestreo estratificado. El estadistico buscado es la :
suma de los estadisticos de cada estrato sujetos a !

otros factores conocidos en las férmulas respectivas. .

Es indispensable un criterio sélido para distin- -
guir sin confusiones un estrato de otro. Existen pro- |
cedimientos estadisticos para lograr esa distincién. :

Hay férmulas aceptadas para calcular el tamaiio de |

n total (Kossack-Henschke: 546).

La férmula para la alocacién de la » total a los
k estratos depende de la prioridad que tenga para
el investigador minimizar la variancia de la estimada
o minimizar el costo.

La técnica mas sencilla es la alocacién propor-
cional a la proporcion de la poblacién contenida en
cada estrato de acuerdo con:

Ny
N

n,: tamano de la muestra en cada estrato.
n: tamano total de la muestra.

N;: nimero de unidades de la poblacién en cada
estrato.

N: tamaiio total de la poblacion.

La alocacién proporcional no cumple la restric-
cién de minimizar la variancia pero es practicamente
la tnica técnica util cuando usamos la estratificacién

793
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para estimar simultdneamente varios parametros,
por ejemplo: si aplicamos un cuestionario que pre-
gunta por diferentes parametros.

Pardinas, Hernandez, et al. (1982-1983) Cortado-
res de cafia en México, 4 volamenes de los cuales el
volumen II contiene 13 tomos, presenta los resulta-
dos tabulados de un estudio estratificado. Era nece-
sario tomar en cuenta mas de 60 ingenios, 13 regio-
nes administrativas del fideicomiso que contraté la
investigacion y un cuestionario de mas de 180 rubros:
La poblacién objeto de estudio que $abiamos se apro-
ximaba a unas 100 000 personas fue dividida en pro-
ductores —ejidatarios, productores— pequefios pro-
pietarios, cortadores locales, cortadores foraneos,
esposas de cortadores foraneos y cabos de cuadrillas
de cortadores foraneos. Los estratos eran suficien-
temente distintos aunque no todos los productores
eran también cortadores de cafia. Elegimos la mues-
tra en dos etapas: en la primera adoptamos una pro-
porcién teérica ya que no contdbamos con la infor-
macién segura; sirvié para distribuir mas de 20 000
cuestionarios. Contestados y depurados éstos hici-
mos un segundo muestreo equiproporcional mas de
acuerdo con los recursos y el tiempo. Unos 7 000
cuestionarios fueron elegidos para diferentes trata-
mientos en la computadora del 11MAS de la UNAM. En
el primer volumen informamos de la metodologia y

‘la programacion. La obra termind, ya en plena cri-

sis, con el volumen 1v. La cantidad de informacién
almacenada es fuente susceptible de varias investi-
gaciones. El volumen IV sera de interés para estudio-
sos de la sociologia cuantitativa. Contiene: indices
de calidad de vida: técnicas de regresion multiple en-
tre conjuntos de datos de la investigacién; analisis
de discriminantes, técnicas de clasificaciéon por ana-
lisis de agregados que pocas veces han sido utilizadas
en México en ciencias sociales.

MUESTREO DE AGREGADOS. Llamamos agregados —o
algun nombre anilogo— entidades que abarcan in-
dividuos: municipios, entidades, colonias, escuelas,
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habitaciones, etc. Cuando las unidades de la muestra
son tales entidades el muestreo se llama muestreo de
agregados.

Cada unidad individual —municipio, escuela, eji-
do, etc.— debe pertenecer s6lo a un agregado y el total
de esos agregados forman la poblacién. El muestreo
por agregados es ejecutado en etapas. Supongamos
un estudio de la productividad agropecuaria e indus-
trial en los municipios de un estado. Listamos todos
los municipios y sacamos una n calculada de antema-
no con las férmulas conocidas. Supongamos n = 16
municipios de 128. En una segunda etapa muestrea-
mos las ayudantias municipales de cada municipio
conn = 14. En una tercera etapa se toma una mues-
tra de establecimientos agricolas, ganaderos e indus-
triales en cada una de las 14 ayudantias de los 16 mu-
nicipios. Esos establecimientos seran las unidades
del muestreo de agregados. Los recursos y el tiempo
obligan a veces a reducir la # en alguna o en todas
las etapas. Los datos recogidos en las unidades de
la altima etapa son tratados analogamente a datos
individuales.

El muestreo de agregados tiene inconvenientes
cuya evasion requiere pericia. Los errores estandar
de las muestras de agregados son casi siempre ma-
yores que los de muestras aleatorias simples; como
al principio del disefio del muestreo no se sabe cuan-
tas seran las unidades de la tltima etapa no es posi-
ble un tamario final de muestra determinado desde
el principio.

Cuando es importante tomar en consideracién
costos y tiempo, un manejo habil del muestreo de
agregados de mas informacion por igual costo que
otras técnicas de seleccién de muestras.

MUESTREO SISTEMATICO. Colocados los n elementos de

la poblacion de i a N, hasta donde es posible aleato-

riamente, elegimos, al azar un namero k para siste-

matizar el muestreo y elegimos al azar un namero

de i a N donde comenzaremos el muestreo.
Supongamos que tenemos N = 228; el azar obtu-
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it

vimos k = 13 y 28 para iniciar el muestreo. Reque-
rimos n = 14. A partir del elemento num. 28, de
1 a N, comenzamos a entresacar 28, 28 + 13 = 41,
41 + 13 = 54, 54 + 13 = 67 y asi sucesivamente has-
ta reunir 14 elementos que comprenderan la mues-
tra; si llegaramos a N sin haber reunic.lq la muestra,
proseguimos sacando nimeros sin omitir los que lle-
vabamos del principio de la lista. El ordenamiento
al azar de 1 a N es engorroso pero da mayor proba-
bilidad de no sacar una muestra tendenciosa. El
muestreo sistematico ahorra tiempo con aceptable
precisién si k es independiente del ordenamiento de
1 a N. William G. Cochran (19632) conserva su ut_lh-
dad en problemas de muestreo. Ya existe traduccion

al espanol.
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CAPITULO 8

DISENO DE COMPROBACION DE UNA HIPOTESIS;

DISENO DE EXPERIMENTOS;

DISENO DE PROGRAMACION PARA COMPUTADORA

Hemos llegado al punto clave en el diserio de la in-
vestigacion. Hasta aqui hemos estudiado:

Problema

Marco teérico

Técnicas de observacién

Hipétesis

Muestreo

Tenemos las herramientas para decidir de ante-

mano como vamos a poner a prueba la H; que res-
ponde al problema de la investigacion. Es el disefio
de la prueba que constituye la decisién siguiente en
el proceso de la investigacién. Incluimos también en
este capitulo una informacién somera de dos clases
de prueba de la hipétesis: el disefio de experimentos
y la programacién para computadora.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

DISENO ADMINISTRATIVO. Desde los primeros afios de
universidad, el estudiante debe acostumbrarse a cal-
cular los costos de una investigacién. Reflexione por
ejemplo, cuanto cuesta una hora de estudio o de clase
a los estudiantes. En las psicologias de ciertas per-
sonas, parece existir un mecanismo que resiste a pen-
sar el trabajo en términos de costo. De ahi vienen
entusiasmos con investigaciones demasiado costosas
careciendo de los recursos para ellas, que luego son
reducidas a resultados malos o mediocres.
Cuando alguien va a presentar un proyecto de
investigacion a una institucién, fundacién o persona

riozl

187

de quien espera ayuda para su trabajo, una de las
mejores recomendaciores consistira en presentar un
modelo econémico realista y bien estructurado de los
costos de la investigacion. Los costos generales de
una investigacion incluyen: 1, Costos de personal. 2,
Viaticos. 3. Papeleria e instrumental. 4. Varios. 5. Im-
previstos. En general en cualquier proyecto los im-
previstos pueden calcularse hasta en un 10% del cos-
to general.

1. Costo de personal. El costo suele calcularse por
hora. Hay varias clases de personal: a] investigador
de primera, de tiempo completo, jefe de investiga-
cién. b] Investigador de segunda de tiempo comple-
to. c] Auxiliar o auxiliares de tiempo completo. d]
Auxiliares de medio tiempo. Los criterios para dis-
tinguir un investigador de primera de uno de segun-
da, suelen variar de un pais a otro. Como criterios
suelen tomarse: 1. El curriculum vitae, para verifi-
car el tiempo de experiencia en la investigacién y
otros datos importantes. 2. Numero y calidad de las
publicaciones en revistas cientificas. 3. Libros publi-
cados. 4. Afios de experiencia en la profesion, como
docente o como investigador. 5. Namero de lenguas
que maneja. 6. Cursos de posgrado, cuyos diplomas
o constancias van mencionadas también en el curri-
culum vitae. Estos sueldos varian notablemente de
nacion a nacién, con el poder adquisitivo de la mo-
neda en que son pagados, devaluaciones, crisis, etc.
Corresponde a quien presenta el proyecto consultar
para que los investigadores estén lo menos mal pa-
gados que sea posible.

2. Vidticos. Incluye todos los gastos de viaje;
transporte, albergue, alimentos, comunicaciones te-
legraficas o telefonicas. Estos costos deben determi- .
narse con anterioridad a la investigacién y conforme
a las tasas del alza de la vida en el momento en que
la investigacion va a llevarse a cabo. -

3. Papeleria e instrumental. El instrumental mas
costoso: aparatos cinematograficos, camaras foto-
graficas, grabadoras electrénicas, deberan estar en
posesién de la institucién que hace la investigacion,
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pero las peliculas de cine o fotografia o las cintas
magnéticas si deben cargarse en el costo de la inves-
tigacién. En cuanto a papeleria es relativamente fA-
cil calcularla, pues el costo principal consistira en
la mecanégrafa para escribir los masters de los cues-
tionarios y el papel para imprimirlos asi como las
tarjetas, en caso de que se prefiera verter los resul-
tados al anélisis de una computadora. Aunque esta
ultima tarea es contratada con perforistas especia-
lizados. Los contratos temporales durante el proyec-
to son otra importante partida.

4. Varios. Un pequefio botiquin de primeros auxi-
lios en los estudios de campo y otros gastos que re-
quiera especificamente la investigacién. Duracién de
la investigacién. Ningun proyecto seria aprobado sin
un calendario con fechas de cada etapa del proyecto
que justificara también los costos por salarios.

Este disefio simplificado advierte que el investi-
gador social debe estar preparado para administrar
proyectos de investigacién, no sélo para participar
en ellos. Sin esa capacidad, nunca saldrs de empleos
auxiliares. Cuando un proyecto de investigacion eg,
excepcionalmente costoso es aconsejable contratar
temporalmente un contador que controle los gastos
del proyecto.

COMPROBACION. COMPROBACION CUALITATIVA. MODELOS
DE JOHN STUART MILL. No deseo elucubrar acerca de
lo que considero el significado exacto de la palabra
comprobar. Cualquier estudio serio, dentro o fuera
de las escuelas, pretende ‘“‘comprobar’ una hipote-
sis o, al menos, explicar c6mo fue comprobada por
otros. Entenderemos que comprobacisn significa que
es posible mostrar que un conjunto de hechos obser-
vados concuerda con una hipétesis propuesta.
Después del estudio elemental de muestreo re-
flexionemos que ese “conjunto de hechos observa-
bles” que felizmente no contradijo la hipétesis es una
muestra. Sabemos que una muestra puede ser una
muestra valida, rara, deliberada o indeliberadamen-
te amanada. En su Qutline of Philosophy (1927, Lon-
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dres: 32-33) Bertrand Russell dice: “Puede decirse en
términos generales que todos los animales que han
sido cuidadosamente observados manifiestan una
conducta que confirma la filosofia en la cual el bb-
servador creia antes de comenzar sus observaciones.
Aun mis, todos ellos han desplegado las caracteris-
ticas nacionales del observador. Los animales estu-
diados por los norteamericanos corren frenéticamf:nte
de ac4 para alla con un increible despliggue de vigor
y agilidad hasta que finalmente alcanzan por casua-
lidad el objetivo deseado. Los animales observa'dos
por los alemanes toman asiento quietamente, pien-
san, y finalmente elaboran la solucién desde el fo'ndo
de su conciencia (inner consciousness)’. Este gracioso
y exagerado comentario alude a que cualquier hipé-
tesis aparece en busca de hechos que la comprueben
0 parezcan comprobarla.

Desde Aristételes al menos, los cientificos bus-
caban hechos que tuvieran la cualidad de estar de
acuerdo con una hipétesis. Una comprobacién cua-
litativa aduce hechos pero confia la comprobacién
al raciocinio légico méas que a una rigida evaluacion
de los hechos observados.

John Stuart Mill (1806-1873) resumi6 en cinco los
métodos de comprobacién.

Método de concordancia. La formulacién simbélica
es la siguiente:

Situaciéon X :a-b-c—y
Situacién X,: d-e~c—y
Situacion X,: f-g-c—y

El examen de esta expresion simbdlica nos dice
que para investigar la variable independiente .de un
fenémeno necesitamos dos o mas observaciones.
Cuando en diferentes observaciones, estando presen-
tes en cada una de ellas diferentes variables, sélo una
de ellas es comun a las diferentes situaciones y siem-
pre que aparece esa variable independiente aparece
también la variable dependiente, podemos afirmar
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que la variable independiente que aparece siempre,
en nuestro caso ¢, es la variable independiente de la
variable dependiente y. En este método no estan atin
introducidos los criterios de probabilidad. Facilmen-
te podemos entender que en tres experimentos o en
tres observaciones en que puede aparecer la varia-
ble ¢, encontramos también la variable dependiente
y; pero no sabemos qué ocurriria si prosiguiéramos
el experimento un ntimero de veces indefinido. Tam-
poco podemos decir con estas tres observaciones si
tres experimentos son bastante o no.

Formulacién del método de concordancia: Si dos
o mas casos del fenémeno investigado tienen sola-
mente una circunstancia en comun, la circunstancia
en la cual solamente todos los casos concuerdar, es
la causa (o el efecto) del fenémeno dado. Pero las con-
clusiones de este primer procedimiento son notable-
mente inseguras. Sélo para tener una comparacion,
supongamos que en tres ocasiones distintas por la
noche he tenido un disgusto con un amigo mio A. Las
tres noches hemos cenado juntos. ¢ Podria yo decir
que la variable independiente del disgusto era el ha-
ber cenado juntos? Obviamente, no. Buscando mas
me doy cuenta de que en las tres ocasiones hemos
hablado de una persona y de una institucion en que
estamos en desacuerdo. En la préxima vez que ce-
namos juntos, eludi el tema de conversacion acerca
de esa institucién y de esa persona y efectivamente
no hubo disgusto. Pero este procedimiento pertene-
ce ya al segundo método o método de diferencia.

Observamos en este como en otros métodos que
llamaremos preestadisticos, anteriores a la estadis-
tica, que falta el instrumento para determinar la pro-
babilidad de resultados, el tamafio de la muestra,
aleatorizacién del experimento, errores de hipotesis,
hipétesis alternativas, las pruebas de significancia,
estadistico de prueba para conocer la probabilidad de
que esa muestra aparezca en la poblacién: todos ellos
requisitos exigidos por la metodologia estadistica.
En los métodos siguientes descubrimos sin dificultad
la ausencia de estos perfeccionamientos aportados
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a la comprobacion cuantitativa por los soportes de
la estadistica.

Método de diferencia. La enunciacion del método de
diferencia es la siguiente: si un caso en el cual el fe-
némeno investigado ocurre y un caso en el cual no
ocurre, tienen todas las circunstancias en comun ex-
cepto una, la cual ocurre tnicamente en el primer
caso, la circunstancia en la cual solamente dos ca-
sos difieren es el efecto o la causa, o un componente
indispensable de la causa o variable independiente
del fenémeno.

En este caso tenemos dos observaciones o dos
conjuntos de observaciones cuya representacion sim-

‘bélica es la siguiente:

Situacién X,:a-b-h— noy
Situacién X,:a—b—k— noy
Situacién X;:a—-b-c— y
Este es el llamado disefio clasico. Basicamente
es un método de eliminacién. Formulado en otra for-
ma seria: siempre que aparece la V; aparece la V.
Si no aparece V; no aparece V. Este procedi-
miento es relativamente facil en el laboratorio o en
la técnica experimental. En la técnica de investiga-
cién social es notablemente mas dificil por la impro-
babilidad de encontrar dos muestras que efectiva-
mente tengan un nimero de variables semejantes'y
sélo difieran en una. Este método presenta las si-

guientes dificultades: es necesario reconocer de an-

temano las variables independientes relevantes para
la hipétesis. Queda en cierta oscuridad la relacién
de dependencia, pues habria que repetir otras obser-
vaciones con las mismas variables para ver si en otra
situacién con otra variable independiente no aparece
también la variable dependiente y. Ademas, en ob-
servaciones sociales, el factor tiempo puede confun-
dir los resultados experimentales. Debemos anadir
también las limitaciones respecto a la probabilidad
que indicamos al hablar del método de concordancia.
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Inatil insistir en la necesidad de precisar lo mas po-
sible la variable independiente para no confundirla
con otras circunstancias distintas. Un ejemplo im-
portante de la variacién en el factor tiempo son las
oscilaciones respecto a las preferencias para dar el
voto a lo largo de una campaiia electoral. Cuando hay
verdadera libertad de voto y verdadero respeto al vo-
to, es muy facil que las vicisitudes que ocurren a lo
largo de una camparia varien las decisiones de una
masa importante de votantes.

Método conjunto de concordancia y diferencia. Este
es el tercer método de Mill. Su formulacién es asi:
Si dos o més casos en que un fendémeno ocurre tie-
nen inicamente en comun una circunstancia, mien-
tras dos o mas casos en que el fenémeno no ocurre
nada tienen en comiin sino la ausencia de esa mis-
ma circunstancia, la circunstancia en que tnicamen-
te los dos conjuntos de casos difieren es el efecto, o
la causa, o una parte indispensable de la causa del
fenémeno.

Simbolicamente podemos enunciar asi este ter-
cer método:

Situacion X :a-b-c—y
Situaciéon X, : h—j-c—y
Situacién X,:l-m—-n— noy
Situaciéon X;: 0—-p-g— noy

La debilidad de este método consiste en que nunca
podemos estar seguros de haber escogido la varia-
ble independiente real de la variable dependiente,
que por lo demas conocemos, puesto que tratamos
de explicarla. Se ve inmediatamente la superioridad
del método de diferencia que equivale a un método
experimental.

Método de residuos. La formulacién es la siguiente:
sustraigase de cualquier fenémeno aquella parte que
es conocida por previas inducciones como efecto de
antecedentes ciertos, el residuo del fenémeno es el
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efecto de antecedentes remanentes. Este método habia
sido ya formulado por el astrénomo Sir John Hers-

_ chel del siglo xviiL Su aplicacién ha conducido a im-

portantes descubrimientos en las ciencias naturales,
por ejemplo: el argén en la atmoésfera, el planeta Nep-
tuno, etcétera. . g o

La formulacién simbélica podria ser:

Situaciéon X : b = z

Situacién X;:b +a—z + 1

Situacién X,: b + @ + ¢ = z + 1 + y en consecuen-
ciac—y.

Este método experimental en las ciencias socia-
les es muy dificil de aplicar porque la elaboracién

‘matematica de los datos no ha llegado a una formu-

lacién estricta de leyes sociales..

Método de variacién concomitante. Es formulado asi:

. cualquier fenémeno que varia en una manera tal que

otro fenémeno varia en alguna forma particular, es
o la causa o el efecto de este fenémeno o esta conec-
tado con él a través de algin hecho de causacién. La

. formacioén simbélica podria ser la siguiente.

Situaciéon X : ¢ >y
Situacién X;:c+a—y +
Situacién X,:c-d =y —1

Modernamente decimos que dos caracteres cuali-
tativos estan asociados cuando existe entre ellos una
relacién; una relacién de caracteristicas cualitativas
y cuantitativas es llamada contingencia; mient.ras que
cuando dos conjuntos de caracteres cuantitativos
estan relacionados entre si, se dice que estan correla-
cionados, aunque hay procedimientos para cuantifi-
car caracteristicas cualitativas.

Mill sefalé dos dificultades practicas debidas a
dos circunstancias que él describi6é como ‘‘plurali-
dad de causas” y “entremezcla (intermixture) de efec-
tos”. Por pluralidad de causas entendia la dificultad
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de distinguir la causa particular de un efecto dado.
Por entremezcla de efectos, entendia los casos en que
los dos elementos constituyentes de un efecto se fun-
dian en un tercer efecto que englobaba los anterio-
res; o también cuando los efectos iniciales cesaban
enteramente, para ser sucedidos por fenémenos to-
talmente diferentes gobernados por diferentes leyes,
como ocurre en algunos experimentos quimicos. Sélo
el control estadistico de las observaciones y de los
experimentos por medio de réplicas y randomizacién
pueden resolver estas dificultades.

Esta prolija referencia a métodos cualitativos de
comprobacién ayuda a ver que la comprobacion cua-
litativa no es tinicamente el uso de numeros, tablas,
cuadros sino de los requisitos probabilisticos que
den solidez a la induccién o inferencia de una mues-
tra a una poblacién. ‘

COMPROBACION CUANTITATIVA. Hemos visto que la
comprobaci6n cuantitativa ha perfeccionado varios
requisitos para definir la probabilidad de la inferen-
cia de una muestra a una poblacion.

Probabilidad y aleatorizacion.El estudio matemati-
co de la probabilidad es el instrumento-usado por
Jos seres humanos para poner algo de orden en los
azares que tejen nuestras vidas y nuestros estudios.

El concepto mas sencillo aunque laxo de proba-
bilidad es la frecuencia relativa de un hecho o sea
la razén entre el namero de ocurrencias observadas
de un hecho, frecuencias observadas con una carac-
teristica, f o, y el nimero total de ocurrencias posi-
bles en un experimento o acontecimiento:

F i lati =40
recuencia relativa = 7=y
Entendemos que la probabilidad puede tomar valo-
res entre 0 y 1, no mayores ni menores.

Cuando investigamos la probabilidad de dos o
mas ocurrencias distinguimos ocurrencias mutua-
mente exclusivas en que la probabilidad es la suma
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de las probabilidades de cada ocurrencia; las ocu-
rrencias independientes entre si: en tal caso multi-
plicamos las frecuencias relativas de cada una de las
ocurrencias. Podemos también preguntarnos por la
probabilidad de una ocurrencia, dado que, o si, otra
ocurrencia fue observada antes que ella. Esa proba-
bilidad es llamada probabilidad condicional.

En metodologia cuantitativa, estadistica, el uso
continuo de la probabilidad conlleva el uso de las ta-
blas estadisticas. La mayor parte de ellas dicen la
probabilidad del valor de un estadistico de prueba
al que hemos cuantificado con valores observados en
una muestra. La probabilidad de ese valor la com-
paramos con el nivel de significancia elegido de an-
temano (o). Cuando hay disponibilidad de tiempo y
gente preparada calculamos también lo que se llama
la potencia de la prueba: 1-, 1 menos la probabilidad
de aceptar la hipétesis nula cuando es falsa.

Es indispensable por lo tanto elegir el estadisti-

. co de prueba e introducir en su férmula los valores

observados en la muestra porque es la técnica para
encontrar la probabilidad de que aparezcan esos va-
lores y poder comparar esa probabilidad con el nivel
de significancia elegido. :

En el disefio de experimentos la aleatorizacién

(8.2.5) es introducida en la ejecucién del experimento
no solo en la seleccién de la muestra sino en el or-
den de las observaciones para no favorecer una ob-
servacién a costa de otras.
La aplicacién de la teoria del muestreo (tipos de
muestreo, distribucién muestral, tamafio de la mues-
tra, técnicas de.seleccion de muestra y féormulas
de los estadisticos correspondientes a cada técnica
de seleccion de la muestra) es condicién indispensa-
ble para introducir los valores de la muestra en la
formula de los estadisticos de prueba y distinguir
las probabilidades que corresponden a los valores
observados. . '

Estadistico de prueba. Estimadores. Estimadas son
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los valores de diferentes estadisticos obtenidos con
sus férmulas que son los estimadores cuantificados
a partir de datos observados en la muestra.

: Existen estimadores muy usados que hemos men-
cionado repetidas veces: férmulas de medidas de con-
centraciéon (medias, modos), de posiciéon (mediana,
cuartiles, deciles, percentiles), medidas de dispersién
(desviacién media, absoluta, rango, variancia, desvia-
ci.én estandar, coeficiente de variacién relativa), me-
didas de comparacién (prediccién, covariancia, etc.),
asi como estadisticos simplificados.

Los valores de estas y otras medidas deben ser
introducidos en las férmulas de estadisticos de prue-
ba: z, t, Poisson, F, de los llamados paramétricos; no
paramétricos: binomial, X2, W, r, etc., cuyas proba-
bilidades han sido tabuladas. Algunas de esas tablas
estan recogidas en Pardinas, 1983. Con las tablas co-
nocemos la probabilidad de valores observados en
las muestras. -

Significancia. Criterios cuantitativos para aceptar la
H,. El nivel de significancia divide los valores de
probabilidad en dos zonas: la zona de aceptacion, que
son los valores cuya probabilidad es mayor que el
nivel de significancia y la zona de rechazo, quees el
conjunto de valores cuya probabilidad es menor o
igual al nivel de significancia.

Generalmente las probabilidades usadas para
pruebas de una cola o extremo o para dos colas son
0.05 y 0.01 pero también son usadas otras: 0.08, 0.10
0.20, etcétera. ’

El criterio definitivo para aceptar o rechazar la
hipétesis nula H, lo da el nivel de significancia y
mas rigidamente el nivel de significancia y el poder
de la_prueba. Si la H, es significativa, no aceptamos
H,; si no es significativa y ademaés la potencia de la
prueba es satisfactoria (por ej. mayor a 0.60) no po-
demos rechazarla con los datos de esa muestra. Un
tanto tardiamente advierto al lector usar con caute-
lz? la expresion: H, quedé comprobada —cuando
simplemente con esos datos y ese procedimiento me-
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todolégico no tenemos razones para rechazar Hy A
veces la H, se salva en una'tablita por 1 o 2% de
probabilidad— en esos y otros casos dudosos es
aconsejable repetir el experimento con otra muestra.
Si los resultados finales discrepan: significativo en
una comprobacién, no significativo en otra, habra
que repetir una vez mas el experimento, aumentar
la muestra o el nivel de significancia; recordemos
tinicamente que un nivel de significancia mas pequefo
aumenta la probabilidad del error I y que un nivel

. de significancia mas grande decrece la probabilidad
,del error IL ‘-

Disefio de instrumentos para comprobar la hipdtesis
nula, H, El instrumento varia de acuerdo con el
problema de la investigacion. Para experimentos de
laboratorio el disefio del experimento es el instrumen-
to de comprobacién (8.2). En experimentos documen-
tales o de campo los instrumentos son cédulas, cu-
estionarios, entrevistas. Generalmente, complica el
diseno que deseemos comprobar varias H, con un
mismo cuestionario.

Una vez que hemos fijado el tamaro de la mues-
tra, la seleccion de la muestra, el nivel de significan-

‘cia y sobre todo la o las H, disefiamos el instrumen-
to para obtener los datos necesarios para medias,
medianas, rangos, variancias, etc. Cada pregunta o
baterias de preguntas deben estar redactadas de mo-
do que recojan los datos necesarios con un maximo
de fidedignidad.

Ya indicamos que recogidos los cuestionarios es
menester depurarlos. En la depuracién seran exclui-
dos algunos; por experiencia sabemos que el nimero
de cuestionarios desechados oscila frecuentemente
en torno a 10 o 15%. Si deseamos conservar i sera
necesario aumentar la muestra en 10 0 15% aun con
entrevistadores entrenados y buenos supervisores de
campo. Si los datos van a ser vertidos en computado-
ras debera ser consultada la persona que redactara
el programa de computacion para que los datos pue-
dan ser utilizados en dicho programa.
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INVESTIGACION INTERDISCIPLINAR. Al mencionar la de-
cisién en la eleccion de las técnicas para la investi-
gacién, dijimos la conveniencia de asociar diferentes
tipos de técnicas para estudiar un mismo fenémeno.
Estas diferentes técnicas pueden ser aplicadas por
un solo investigador o por varios investigadores para
controlar al mismo tiempo la validez y fidedignidad
de cada uno de los procedimientos. Sin embargo, es
necesario mencionar otro aspecto metodolégico que
se ha comprobado como particularmente fructuoso

" y que da resultados variados y al mismo tiempo con

multiples posibilidades de mutuo control: es la lla-
mada investigacion interdisciplinar en equipo. Tal in-
vestigacién consiste en que un area de fenémenos, un
pequeiio pueblo, o un grupo de pueblos, o varias sub-
culturas urbanas o rurales, son estudiados al mismo
tiempo por investigadores pertenecientes a diferen-
tes ramas de la ciencia social: cientificos politicos,
psicologos sociales, antropologos sociales, cientifi-
cos de la comunicacion, etc. El problema especifico
de cada uno puede ser distinto aunque todos ellos
estén correlacionados entre si por tratarse de un solo
grupo cultural. Desde el punto de vista cientifico tal
investigacion ofrece multiples posibilidades de con-
trol mutuo de los procedimientos para obtener los
datos, al mismo tiempo que una colocacién en el di-
sefio y ejecucion del muestreo y en la eleccién de las
diferentes técnicas ‘en la codificacién de los datos,
con posibilidades de ser utilizados desde diferentes
marcos de referencia profesionales. El procedimien-
to, ademas, atenua el etnocentrismo tan frecuente
entre diferentes especialistas de las ciencias sociales,
haciendo caer en la cuenta de que ninguna de ellas
por si sola puede resolver todos los problemas y que
es indispensable pensar para el futuro en una cien-
cia social que recoja los esfuerzos de tantas ramas
dispersas. Aun, quiza a la larga, estos esfuerzos in-
terdisciplinarios, en que pueden tomar parte tam-
bién estudiantes e investigadores procedentes de
otras carreras: ingenieria, administracién, etc., es
posible que vayan comprobando la posibilidad de ir
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basando los conocimientos en una preparacion mate-
matica, comtn a todas las carreras y de la cual arran-
quen diferentes especialidades. Desgraciadamente la
situacion actual es la de compartimientos cerrados
que generalmente se ignoran'unos a otros con incal-
culables pérdidas de esfuerzo, recursos humanos,
tiempo y dinero, en detrimento del bien comun y del
progreso de la ciencia..

DISENO DE EXPERIMENTOS

La palabra experimento, en el sentido estricto, es la
repeticion dé observaciones en las cuales los valores
de la variable independiente pueden ser manipulados
libremente por el investigador para observar las di-
ferentes respuestas de la variable dependiente. En
sentido lato es una repeticién controlada de obser-
vaciones cuyo niimero es determinado por el tamafo
de la muestra.

En ciencias sociales el experimento mas frecuente
es el experimento en sentido lato. Existen evaluacio-
nes de programas sociales sobre control de la fertili-
dad femenina, tipos de entrenamiento para reclutas
de la policia, rehabilitacion en salud mental, supre-
sién de la fianza en la libertad caucional, etcétera.
El experimento en sentido estricto es el de labora-
torio o el de campo con poblaciones e individuos hu-
manos o no humanos. - '

- El desarrollo del disefio de experimentos tuvo como

finalidad mejorar la exactitud- de los resultados.

Los experimentos escolares suelen ser simple-
mente descriptivos. No son de gran utilidad; tampoco
_exigen mas conocimientos que medir cuidadosamen-
te las observaciones, tabularlas ordenadamente, cal-
cular los estadisticos requeridos de acuerdo con la
tabulacién elegida.

Los experimentos de posgrado o profesionales
requieren un conocimiento sélido del disefio de ex-
perimentos; con mayor razon en ciencias sociales,
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-dpnde las mediciones suelen ser menos precisas y la

repeticion del experimento lo es inicamente en sen-
tido amplio. Los experimentos propiamente dichos
intentan inferir los resultados de una muestra a una
poblacién, bien por estimaciones de valores concretos
o bien por estimaciones de intervalos de confianza con
las pruebas de significancia apropiadas. El estudio del
disefio de experimentos incluye tres pasos: eleccién
y disefio del experimento, mediciones de los resulta-
dos observados y analisis estadistico de los mismos.

El analisis suele llevarse a cabo, o por medio del
analisis de variancia, o del analisis de covariancia
con sus respectivas pruebas estadisticas. El analisis
de variancia como es sabido divide en varias partes

- la sumas de cuadrados, calcula los grados de liber-

tad, los cuadrados medios para concluir pruebas con
el estadistico F que €s una prueba de significancia
(tabla de F en Pardinas, 1983: unidad v). La prueba
F se usa también para decidir la significancia de la
prueba de covariancia.

No intento resumir volimenes en unas cuantas
lineas. Tengo la impresion de que son muy raros los
cursos de Estadistica, aun a nivel universitario, que
ofrecen disefio de experimentos y por lo mismo siento
la obligacién de no omitir una exposicién, bien sea
elemental, que prepare al lector a estudios mas avan-
zados.

DECISIONES DURANTE LA PLANEACION DE UN EXPERIMEN-
TO. En los ensayos escolares y en los trabajos profe-
sionales conviene consultar a un experto en diseiio
de experimentos antes de hacer el disefio: ahorrare-
mos tiempo y recursos, particularmente cuando care-

‘cemos de experiencia en esta rama de la metodologia.

El experto espera que le presentemos una descrip-
cion detallada de nuestros objetivos v del procedi-
miento que planeamos seguir.

Formulacion de los objetivos. Qué preguntas desea-
mos responder; qué hip6tesis deseamos poner a prue-
ba; qué efectos de los factores, tratamientos o varia-
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bles independientes deseamos estimar. Es relevante

‘sefialar a qué poblacién deseamos inferir los resul-

tados del experimento. No tendra buenos resultados
el inferir a una poblacién extensa los datos de un solo
experimento.

Tratamientos o factores cuyos efectos deseamos me-
dir o comparar. No es lo mismo aspirar a entresacar
el tratamiento mas efectivo que explicar por qué es
el mas efectivo. Los tratamientos —por ejemplo pro-
gramas sociales— pueden ser aplicados en presencia
en diferentes niveles de edad, escolaridad, informa-
cién social, etc. Por lo mismo dan lugar a experimen-
tos llamados factoriales. El experimento ha de apor-
tar una estimada que indique la variabilidad a que
estan sujetas las mediciones de los resultados de los
tratamientos. La aleatorizacién provee estimadas de

. esa variabilidad. El uso de bloques para eliminar ba-

lanceadamente fuentes extraias conocidas de varia-
cién es una de las técnicas mas usadas. La forma de
ejecutar al experimento determina el analisis esta-
distico de los resultados. La experimentacion facto-
rial acentua las ventajas de investigar los efectos de
diferentes factores o variables en un solo experimento.

ALGUNAS CLASES DE DISENOS
Error experimental: en las respuestas de las unidades
experimentales influyen muchas fuentes de varia-
cién, diferentes a los tratamientos: globalmente los
llamados errores experlmentales que ocultan el efec-
to de los tratamientos.
El sesgo es un error smemanco que afecta a todos
los sujetos que reciben un tratamiento; la aleatori-
zacion y el bloqueo usados acertadamente pueden
proteger del sesgo.
Bloques en seres humanos, llamados también grupos
uniformizados. Un solo bloqueo puede hacer a un la-
do efectos de varias fuentes de variacion.

Ajustes en el analisis estadistico eliminan tam-
bién la influencia de variaciones en la calificacion
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inicial. Suele usarse también para éstos el analisis
de covariancia. La aleatorizacion se lleva a cabo
usando la tabla de numeros aleatorios (ibid.: 29). La
aleatorizacién meramente asegura que cada trata-
miento tenga una misma oportunidad de ser favore-
cido o estorbado por una fuente extrana.

Grupos aleatorizados. Es llamado también este dise-
fio tabla de una via, disefio aleatorizado simple, di-

sefio completamente aleatorizado. Los tratamientos

son asignados aleatoriamente a las unidades experi-
mentales. No hay bloqueo.

Bloques aleatorizados. Si tenemos n tratamientos, y
las unidades pueden ser agrupadas en bloques de ta-
maiio n de suerte que pueda espérarse que las uni-

:dades dé un mismo bloque respondan a tratamientos

uniformes, suele ser utilizado el disefio de bloques

aleatorios.
Diserios cruzados. Como los disefios de cuadrados la-

' tinos, son comparaciones dentro de- un mismo suje-

to que recibe sucesivamente todos los tratamientos.
Hay disefios analogos para comparaciones entre su-
jetos o dentro de sujetos.

PROGRAMACION PARA COMPUTADORAS

Aunque no es el tnico, el “Paquete Estadistico para
Ciencias Sociales” (SPSS, en inglés) es un instrumento
difundido para la programaci6n de problemas socia-
les en computadoras. En él podemos ver numerosos
. programas, subprogramas, rutinas y subrutinas de
estudios estadisticos. Cito la segunda edicion que
propone modificaciones en formatos de las tarjetas
de control respecto a la 1a. ediciéon. Aunque el “Pa-
quete” fue disenado para la serie 360-370 de compu-
tadoras 1BM, puede ser usado en maquinas de otras
marcas. La maquinaria (Hardware), entrada, opera-
cién, memoria, impresora es identificable en una vi-
sita a una unidad de cémputo. Las instrucciones, pro-
gramacién (Software) estan detalladamente descritas
en SPss. Los distintos tipos de tarjetas: control, de-
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finicion de datos, definicion de tareas u operaciones
de corridas; los legajos (files), tarjetas de modifica:
Fién de datos, de seleccion de datos (muestras), tar-
jetas de recuperacion o de modificaciéon de archivo
y depuracion de los mazos de tarjetas de control son
pasos indispensables para iniciar los estudios esta-
disticos con el referido paquete. A continuacién el
paquete describe las tarjetas de procedimientos para
programas de estadistica descriptiva y de estadistica
1r'xferencial con dos o mas muestras. Llaman la aten-
cion las técnicas de componentes principales, anali-
sis de discriminantes, clasificacién por agregados
poco utilizados por nosotros en investigaciones socia:
!es. Varias de esas técnicas fueron utilizadas en la
investigacion Cortadores de Cafia en México (Pardi-
nas-Hernéndez, vol. 1v, 1982-1983). Confio en que an-
tes de 5 afios la programacion y el uso de computado-
ras sea rutina en todos las maestrias y doctorados.
La computadora es una herramienta, no es una
mina de soluciones a todos los problemas. Un buen
entrenamiento en metodologia, estadistica y mate-
maticas servira de base para usar las computadoras
con mejores resultados. La computadora no exime
al investigador ni del sentido comun, ni del sentido

.critico al examinar las respuestas de la computadora.

i
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CAPITULO 9

CONCLUSIONES Y PUBLICACION
DE RESULTADOS

DECISIONES Y CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser enunciadas con modestia,

-con claridad literaria y la posible precisién matema-

tica. Podemos reducirlas a cuatro principales:

1a. La hipotesis resulté comprobada o disprobada.

2a. Con qué grado de probabilidad resulté com-
probada o disprobada.

3a. Cuales son las limitaciones de esa hipétesis,
aun en el caso de su comprobacién con un grado de
probabilidad determinada. Tales limitaciones se re-
fieren particularmente al grado de generalizacién,
o'sea al grado de aplicacién a otras areas de fenome-
nos que pueda ser sustentado por la comprobacion
de la hipétesis. :

4a. Formular hipétesis para estudios ulteriores
que tengan base en la investigacién realizada. Nin-
guna investigacion puede ser una isla perdida en la
inmensidad. Es menester relacionarla con teorfas y
probablemente hipétesis ya comprobadas y al mismo
tiempo dejar abierto el camino paraestudios ulteriores.

PUBLICACION DE RESULTADOS DE UNA INVESTIGACION

Todo el fatigoso trabajo de la investigacion estd des-
tinado a la publicacién bien en articulos, bien en li-
bros. Para cualquier cientifico es de primera impor-
tancia publicar los resultados de sus investigaciones.
En México existen algunas revistas de ciencias so-
ciales donde pueden ser publicados tales articulos:
Revista Mexicana de Sociologia, Revista de Ciencias
Politicas y Sociales, etc.; existen también en universi-
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dades latinoamericanas revistas:importantes donde
con gusto reciben contribuciones de valor cientifico,
menciono por ejemplo la de Puerto Rico, la de Bue-
nos Aires, la de Rio de Janeiro, etc., para no hablar
de revistas europeas o norteamericanas, donde ge-
neralmente hablando no publican sino en sus lenguas
nacionales. Es menester tener en cuenta también las
revistas de las organizaciones internacionales de las
Naciones Unidas, particularmente la revista de cien-
cias sociales de la UNESCO. - :

El tipo de escrito mas adaptado al estudiante y
particularmente en los primeros afios de investiga-
cién es la monografia. En cierto sentido es posible
decir que todo trabajo cientifico es una monografia,
es decir, un escrito acerca de un solo tema muy res-
tringido; o si queremos precisar mas, un escrito acerca
de la correlacién de una variable con otra. La pro-
gresiva especializacion én la profesién va canalizan-
do los esfuerzos hacia trabajos monograficos cada

" vez més profundos pero también de areas mas res-
 tringidas. Un estudio muy limitado tiene posibilida-

des mas faciles de analisis, de obtener resultados vé-

“lidos y de hacer progresar los conocimientos. En

cambio, trabajos que toman temas demasiado am-
plios pueden ser una magnifica muestra de erudicion
pero estaran expuestos a numerosas debilidades, a

. repetir lugares comunes y a multiplicar afirmaciones

sin comprobacién suficiente. © = -

En cuanto a la presentacién material del escri-
to, es ttil consultar el manual de Turabian (1966).
Muchas revistas cientificas formulan, en la contra-
cubierta, las condiciones de presentacién material
a las cuales habra que sujetarse. Al principio es fre-
cuente que los trabajos sean rechazados, particular-
mente en revistas de alto nivel cientifico. Por esa mis-
ma razén conviene comenzar en publicaciones mas
modestas, de alta divulgacién, para que los editores
de las revistas cientificas estén en capacidad de co-
nocer nuestra produccién y aceptar nuestros articu-
los. Durante los estudios, €s mas practico publicar
en revistas. de menos circulacién y de caracter de
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divulgaciéon media o popular donde mas facil y jus-
tamente seran aceptados sus articulos.

En cuanto al libro, el ideal es no comenzar un li-
bro sin tener asegurada su publicacién. No siempre
sera facil y en tales casos después de terminado el
libro habra que buscar el editor. Una vez que hayan
logrado suficiente prestigio, no encontraran mayor
problema en el hallazgo de un editor y si el libro es
especializado puede ser ofrecido a universidades o
institutos de investigacion, nacionales o extranjeros.
Quienes tienen posibilidad de editar un libro con su
propio capital, reciben todos los beneficios o todas
las deudas de la edicién. En otros casos-hay que ven-
der el libro al editor recibiendo derechos de autor
por los ejemplares vendidos y por las ediciones sub-
siguientes. Existen machotes de contrato en algunas
editoras que es conveniente conocer antes de entre-
gar un libro a la publicacién. Cada editor suele te-
ner condiciones especiales respecto a la presentacion
material del libro que va a ser publicado.

En términos generales el escrito debe ir a doble
espacio, con margen por los menos de Scms alaiz-
quierda y con un margen de al menos 3 04 cms a
la derecha, dejando también margenes amplios en la
parte superior e inferior de la hoja. Con el editor
pueden discutir también los tipos del libro, las cu-
biertas, el tipo de encuadernacién y de papel, pero
procuren encargarse personalmente o encargar a una
persona excepcionalmente responsable del trabajo
ingrato de la correccion de pruebas. Una vez que van
saliendo las planchas del linotipo, deben ser corre-
gidas lo mas rapidamente posible para no detener
la impresi6n. La correccién es muy aconsejable que
la haga otra persona con tal que conozca suficiente-
mente el tema, que posea una ortografia sin repro-
che y un alto sentido de responsabilidad.

La presentacion de los resultados de la investi-
gacioén, incluye las partes siguientes:

1. Prologo.
2. Contenido o indice general.

9.2.1
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3. Introduccién.
4. Disefio de la prueba con las diferentes
5 gaxc*lt.?s que hemos indicado.
- Coditicacién, procesamiento y analisi

los datos. - . ¢ fols de
6. Conclusiones.
7. Tablas o cuadros fuera del texto.
8. Notas al texto.
9. Bibliografia anotada y organizada.

10. Indice alfabético.de materias y de nom-
bres.

PRC.)LOF'?-' El_ prologo presenta los aspectos personales
y significativos que el investigador comunica acerca
de su 'estu.dio: la razén por la que eligié el tema, su
experiencia personal, la relacién con sus estudi(;s o]
especialidad y finalmente los agradecimientos a to-
c‘las las personas e instituciones que cooperaron co
¢l en la realizacién de la investigacién. Cuando ng
ha}fa nada significativo que comunicar, no hay por
que poner un prélogo. En algunos libros el prélogo
se reduce al agradecimiento o reconocimiento a legm
personas que ayudaron y este punto no debe ser omi-
tido, ya que el agradecimiento es uno de los vincu-
los que liga a la comunidad cientifica en el mundo
E‘:l proélogo es una especie de tarjeta personal de vi:
sita del. autor del libro. No es su curriculum vitae
El curriculum suele ir en la solapa de la cubierta er;
algun9s casos con la fotografia del autor. En los’ re-
conocimientos hay que mencionar desde luego a pro-
fesores, bibliotecarios, auxiliares en la correcciérl: de
prue;bas, al que ayudé a redactar los indices, a quien
paso el trabajo a maquina, a quien les di(; alguna

i e _
nformacién por pequeiia que sea. En la vida cienti-

fica el' jufego limpio suele ser el que mas paga. El re-
conocimiento de los méritos ajenos realza ei valor
de una Investigacion. Insisto en que el prélogo debe
contener noticias que puedan ser significativas para
la comunidad cientifica a quien esta destinado I’e)l li-
b.ro, por lo tanto ser breve, evitando lo difuso, reté-
rico, autoelogioso, etcétera. '
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LA INTRODUCCION. Es la exposicion de la estructura
cientifica de la investigacién. Es quiza el capitulo
mas importante en la presentacion de los resultados.
Las partes principales 'son las siguientes:

1. Mencién de las observaciones que hicieron sur-
gir el problema.

' 2. Formulacién clara y precisa del problema, de
suerte que queden perfectamente claros los objeti-
vos genéricos y especificos del estudio. Calificacion
del problema explicando la relevancia humana, cien-
tifica y contemporanea que justifican el empleo de
tiempo, los costos, etcétera.

3. Las hipétesis alternativas, de suerte que pueda
advertirse:sin ambigiiedad cuales son las variables
independientes y cual la variable dependiente que el
trabajo pretende explicar y en su caso predecir. Si
en la comprobacién y disprobacion van a aparecer
todas las hipétesis alternativas, no es necesario se-
fialar por qué razén una de las hipétesis fue elegida;
pero si‘deliberadamente entre las hipotesis alterna-
tivas el investigador sélo eligi6 una, debe explicar
muy claramente las razones que lo condujeron a esa
decision: que a lo mejor fue equivocada.

4. Disefio de la comprobacién de la hipétesis. En
esta parte empleamos la técnica de la comprobacion,
la elaboracién del instrumento de recoleccién de da-
tos, criterios de analisis de los datos, etc. En la in-

- troduccion, el autor de la investigacién expone todo

el diseiio de ésta.
En la introduccién, el autor. de la investigacion

formula también los postulados basicos de la mis-
. ma, las teorias en que va a basar su estudio y un ana-

lisis rapido y conciso de la literatura anterior sobre
el tema, bien seleccionada. Al explicar las relevan-

- cias del problema es importante mencionar a otros
' autores que hayan escrito sobre el mismo con las ra-

zones por las cuales sus estudios no fueron conside-
rados satisfactorios. :

Algunos autores prefieren colocar esta parte en
el prélogo. Considero mejor destinar el proélogo ex-
clusivamente a asuntos de caracter personal.

9.23
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COMPROBACION O DISPROBACION DE LAS HIPOTESIS. Es-
te capitulo es la parte céntrica de la obra. Hay que
evitar darle caracter anecdético. Necesitamos pre-
sentar una breve descripcion de la técnica y en este
lugar, o en un apéndice, el material instrumental, a
saber, el cuestionario completo asi como las entre-
vistas, para que el lector pueda criticar la validez y
fidedignidad de nuestro trabajo. Naturalmente que
la presentacion varia segtin la técnica que hayamos
escogido. Si la técnica fue por ejemplo historia de
casos, es menester dedicar una secci6én a cada uno

~ de los casos y al final sacar las consecuencias de los

datos recogidos en cada una. Si en cambio la técnica
elegida fue el experimento, hay que describir éste con

-todo detalle, paso a paso y presentar los cuadros de

los datos obtenidos. Igualmente si el procedimiento
fue por entrevista o cuestionario.

No olvidemos la relevancia capital que tiene la
descripcién de nuestro procedimiento de muestreo
y del grado de probabilidad de acierto o de error que
nos permitimos en la investigacion.

GRAFICAS DE DATOS

' Un buen auxiliar en la presentacién de los datos son

las técnicas graficas tales como cuadros, tablas,
ilustraciones.

CUADROS O TABLAS. Un cuadro es una tabulacién de
resultados. También se llama tabla, tabla estadistica.
Cualquier procedimiento de ilustracién que sigamos
debe tener tres caracteristicas: primera, una nume-
racién seguida de todas las ilustracionés de la obra;
segunda, un titulo breve y claro de lo que representa

‘cada ilustracién; tercera, fuentes de los datos repre-

sentados en la ilustracion con nombre de autor si lo
tiene y particularmente fecha de la misma. Las formas
de presentacion grafica de los datos son numerosas y
algunas de ellas muy ingeniosas. Tablas o cuadros
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de datos mas amplios y generales suelen destinarse
a la parte final del libro antes o después de las notas.

Las tablas o cuadros fuera del texto no requieren
una construccién distinta. Debe cuidarse mucho la
claridad y las condiciones indicadas arriba: numera-
cion de la tabla o cuadro estadistico; titulo claro de
lo que encierra; denominaciones claras de los datos;
fuentes de donde esta tomado y fecha de las mismas.

El tiempo requerido para leer un cuadro o una
tabla estadistica, larga y complicada, y la potencia
expresiva tan débil de los cuadros, ha estimulado la
creacion de represemacione$ graficas o graficas de
los datos. Un cuadro de datos puede ser trasladado
a multiples tipos de graficas. El alumno debera ejer-
citarse en este traslado de los datos.

Coordenadas cartesianas. Las coordenadas cartesia-
nas estan constituidas por un sistema de ejes, gene-
ralmente en angulo recto, sobre el cual los datos son
localizados para ser unidos; después por una linea.
En este tipo de ejes, si no hay medidas negativas, pue-
den sup}‘imirse los ejes negativos.

Coordenadas logaritmicas. En las ¢coordenadas ante-
riores, las distancias entre las gradaciones en cada
eje son iguales. En las coordenadas logaritmicas, las
escalas estan graduadas en logaritmos y medidas en
proporcion a los logaritmos de las observaciones. Ge-
neralmente las graficas son semilogaritmicas, esto
quiere decir que anicamente el eje vertical esta gra-
duado en logaritmos y existe papel especial para esta
representacion. En esta forma los valores pequenos
pueden agrandarse y los grandes achicarse en su re-
presentacion. También pueden obtenerse papeles
cuadriculados para representaciones con gradacio-
nes logaritmicas en ambas coordenadas.

Coordenadas polares. Son aquellas en que un punto
es localizado por medio de un angulo con eje el origi-

9.3.2
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nal X y distancia al origen. En esta forma se pueden
representar series cronolégicas, dividiendo un circu-
lo en sectores iguales por meses o por afos.

GRAFICAS QUE UTILIZAN BARRAS, AREAS CIRCULARES, ETC.
En estos casos pueden utilizarse dos o tres barras
yuxtapuestas o dividirse una misma barra en varias
secciones con fines comparativos y descriptivos.

Existen otras figuras para representar mas de
d'os variables como estereogramas, triangulos gra-
ficos, graficas que utilizan areas circulares o semi-
circulares, etcétera.

HISTOGRA.MAS. POLIGONOS DE FRECUENCIA. Las series de
frecuencia pueden representarse también de diferen-
tes modos:

Histograma: cada intervalo de la serie es repre-
sentado por un rectangulo cuya base muestra el ta-
mafio del intervalo y la altura la frecuencia del mis-
mo o de la clase [fig. 17).

Polfgfmos de frecuencia y curvas: el poligono de
frecuencia se construye sefialando primero el punto
centra! de cada intervalo en un histograma y juntando
después estos puntos por una linea continua [fig. 18].

El poligono de frecuencia tiende a convertirse en
una curva conforme los intervalos entre las clases
se hacen mas pequefios; la curva puede ser trazada
meramente por un ajuste visual o calculada confor-
me a reglas estadisticas.

Existen varios tipos de curva de frecuencia cuyas
construcciones pertenecen también a la estadistica.

. DIAGRAMAS GEOGRAFICOS. Para la presentacion de pro-

blemas de datos politicos, demograficos, familiares
y otros muchos, se utilizan mapas. El sistema no es
tan claro ni de tan facil lectura. Téngase presente
también las distorsiones presentadas por los diferen-
tes tipos de proyeccion de Mercator, polar, etc., cuan-
do se trata de grandes mapas. Ponemos sin embargo
algunos ejemplos de estos mapas [figs. 16 y 19]. Exis-
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ten otros muchos tipos de graficas y cada investiga-
dor puede inventar las suyas con tal de que tengan
las condiciones que hemos indicado.

Resumamos de nuevo algunas condiciones de las
graficas:

1. Nunca omitir el titulo de la grafica.

2. En la mayor parte de las graficas hay una co-
rrelacion de dos variables, aunque como ya vimos en
otras es posible representar dos o tres: una variable
estd representada en el eje vertical o de las Y y otra
variable en el eje horizontal o eje de las X.

3. Nunca omitir la fuente de donde se toman los
datos, de la cual depende el valor de la grafica: cen-
sos de poblacién, anuarios estadisticos nacionales o
municipales, etcétera.

4. Cuando la curva de frecuencia ha sido cons-
truida por nosotros a ojo es menester indicarlo, asi
como cuando ha sido construida por medio de férmu-
las estadisticas.

5. Es indispensable poner a cada eje el nombre
de los, datos que representa y én caso de que estén
divididos en diferentes periodos, por ejemplo afios,
es indispensable indicarlo también. No olvidemos
tampoco sefialar en los ejes, cuando se trate de datos
relativos, por ejemplo, muertes, nacimientos, matri-
monios, por 100 000 habitantes o por 200 000 habi-
tantes, etc., pues de otra manera los datos resultan
engafiosos o imposibles de representar.

{ANALFABETISMO

9.35 INTERPRETACION DE LA GRAFICA. Una vez que hemos
trazado o tenemos delante de los ojos una grafica,
necesitamos saber interpretarla. La curva resume un
conjunto de observaciones y de interacciones de las
variables, pero es indispensable saber descubrir el
porqué de las caracteristicas de la curva; si tGnica-
mente presentamos la grafica, seguimos en un esta-
do puramente descriptivo. Sélo al tratar de buscar
la variable independiente de un fenémeno expresado
en la curva, entramos en el nivel explicativo o pre-
dictivo. Es util hacerse las siguientes preguntas.
¢Qué representa la grafica? ¢ Cual es el problema

194 e 240%
" 241 o 30O% |

FIGURA 19. Diagrama geogridfico (analfabetismo)
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mas relevante que surge de la grafica? ; Qué hipétesis
podemos proponer para explicarla?

NOTAS DEL TEXTO

Como ya hemos dicho, es preferible, para facilitar
la lectura de un escrito, omitir las notas al pie de la
pagina. Existen varios procedimientos: algunos auto-
res prefieren ponerlas al fin de cada capitulo, otros
reunirlas todas al fin del libro y quiza este ultimo
sea el procedimiento mas practico. Existen también
dos procedimientos de numeracién; hay autores que
prefieren numerar las notas en cada capitulo, de
suerte que al iniciarse un nuevo capitulo la primera
nota vuelve a tener el nimero 1, pero sobre todo en
los primeros ensayos, es muy conveniente numerar
las notas en forma continua, desde el primer capitulo
al ultimo. Es posible también omitir algunas notas
cuando se trata nicamente de mencionar un pasaje
de un autor sin copiarlo, con tal que la bibliografia
esté estructurada por orden alfabético y por fechas.
Para ese caso, como ya lo indicamos, basta abrir un
paréntesis, poner el apellido del autor, dos puntos
y la pagina, si es la dnica obra de ese autor que apa-
rece en nuestra bibliografia. Por ejemplo (Ritchie:
69). Esa nota conduciria a la bibliografia, a buscar,
por orden alfabético, el apellido del autor indicado:
Ritchie, no necesitamos citar el titulo del libro por-
que esta en la bibliografia, pero si indicamos el na-
mero de la pagina. Como recordaremos, cuando un
autor ha publicado varias obras en un mismo aro,
a la primera se le pone: a, a la segunda, b, y a la ter-
cera c; en esta forma: Rowntree, B. Seebohm y La-
vers, G.R., English Life and Leistire (1951 a).

Rowntree, B. Seebohm y Lavers, G.R., Poverty
and The Welfare State (1951 b). Para citar la segun-
da de estas dos obras, escribiriamos (Rowntree et al.,
1951 b:45).

9.5
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BIBLIOGRAFIA

En otro lugar hemos explicado la elaboracion de listas
bibliograficas. Ademas la bibliografia que acompaiia
a este libro puede servir de orientacion general para
la colocacién de apellides —por orden alfabético—
fechas, titulo del libro, lugar y casa editora.

Cuando en el trabajo de investigacién han sido
utilizados manuscritos inéditos, éstos deben ser co-
locados en la bibliografia en una seccién aparte y an-
terior a todas las fuentes impresas. Esa seccion suele
ir encabezada por el titulo: manuscritos inéditos, o
simplemente la abreviatura Mss.

De cada uno de ellos debemos dar los datos
siguientes:

Archivo de donde esta tomado (puede ser en abre-
viatura si hemos antepuesto una lista de explicacién
de las siglas de las abreviaturas).

Fecha del documento.

Nombre del documento.

Localizacién-en el archlvo con volumen y pagina.

Por ejemplo:

Archivo General de la Nacwn 1745. Causa crimi-
nal en el pueblo de Tuxpan, provincia de Michoacén,
contra el vecino Agustin Martinez.

Seccién Criminal, volumen LXXXIv. 14v. (la v.

quiere decir verso.)

Es conveniente también dlstlnguu' entre biblio-
grafia y lista de referencias. La lista de referencias
que suele confundirse generalmente con la bibliogra-
fia se refiere a los libros que han sido consultados
y citados en la investigacién. En cambio la bibliogra-
fia menciona obras que puedan ser ttiles para am-
pliar algunos puntos del estudio. Sin embargo, el uso
autoriza a llamar bibliografia a la lista de referen-
cias aunque incluya a la vez libros consultados en
el trabajo y libros de-estudio ulterior. De mas esta
decir que una amplia bibliografia no arguye una va-
liosa investigacion. Igualmente, por la mas elemen-
tal honestidad debemos citar iinicamente aquellos li-
bros que conocemos y que hemos manejado.
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Para las tesis de grado, de maestria o de docto-
rado seria muy de desear exigir al alumno que la bi-
bliografia fuera anotada. Llamamos bibliografia ano-
tada aquella que después de los datos del libro en
la forma que ya hemos dicho, afiade una breve y sus-
tanciosa informacién sobre el significado del libro
para el tema general de la investigacién. Si el autor
estudié un tema semejante, dénde lo estudié, qué
procedimientos o qué resultados obtuvo, qué fuentes
especiales consultd, etcétera.

No olvidemos que un sistema de diagnéstico ra-
pido de una tesis, de un trabajo de alta vulgarizacién
o pretendidamente cientifico, consiste en examinar
las fechas de los libros citados en la bibliografia. Es
increible la produccion cientifica anual en todos los
ramos del saber. Si alguien menciona en su bibliogra-
fia obras anteriores a 1960, debe justificar esa cita
por el valor excepcional de la obra o por ser una obra
clasica en algun tema de estudio. Fuera de ese caso
el estudiante debe mostrar que esta familiarizado
con la mds reciente bibliografia relativa a su tema
de investigacion.

INDICES

Cualquier trabajo, por pequefio que sea, debe llevar
un indice. Este nombre es relativamente ambiguo
porque indica tanto el esquema del contenido del li-
bro como los indices de materias y de autores. En
castellano la palabra queda ambigua. En inglés al es-
quema general del libro lo llaman “Contents” que
quiere decir contenido. Seria conveniente introducir
en castellano también alguna palabra que nos ayuda-
ra a distinguir los dos tipos de indice. En este libro
y en esta seccion he utilizado la palabra “contenido”
para el esquema general del libro, e indice exclusi-
vamente para la agrupacion de nombres y materias
tratadas en el libro.

El contenido del libro en los paises de habla in-
glesa suele colocarse inmediatamente después del
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prélogo como lo hemos indicado en esta seccién.
En Francia y en otros paises europeos, no de habla
inglesa, sobre todo del sur, el contenido del libro
aparece al final, después de la bibliografia. existen
ventajas practicas para colocar el contenido del libro
inmediatamente después del prélogo, con lo cual da-
mos ya inmediatamente una idea al lector de todo
lo que vamos a tratar. El contenido del libro incluye
la numeracion a partir del prélogo de todos los ca-
pitulos, poniendo después del niimero del capitulo
el titulo del mismo y en letra mas chica debajo, el
contenido principal de cada capitulo. De mas est4 de-
cir que no es necesario, ni aconsejable quiza que los
titulos que demos a los capitulos sean los que he pro-
puesto en este esquema tales como problema, hipé-
tesis, etc. En el libro debemos dar al problema que
hemos elegido, a la hipétesis y a la comprobacion o
disprobacion de la hipétesis, el titulo que mejor nos
parezca. Insisto que aun en el trabajo mas modesto
no omitamos el contenido del mismo después de la
pagina titular que llevara el titulo del trabajo, el nom-
bre del alumno, el nombre del profesor para quien
se hace, la escuela universitaria y la fecha. En la si-
guiente pagina debera aparecer, si lo hay, el prélogo
del trabajo y a continuacién del prélogo el contenido
del trabajo.

‘Pero en lo que deseo insistir es un trabajo labo-
rioso y arduo pero importantisimo para los libros de
investigacion, a saber: los indices de materias y de
nombres. En algunos libros hay un solo indice en que
aparecen reunidos materias y nombres. Considero
que resulta mas practico el consultar un solo indice
que dos. Para la reduccién del indice se van recorrien-
do todas las pruebas entresacando los conceptos o

_categorias mas importantes del libro y sefialando a

continuacién la pagina en que aparecen. Igualmente
los nombres de los autores que aparecen citados en
el texto, nombres geograficos, nombres de religiones,
seguin la amplitud que demos al libro.

Este indice de materias y nombres es uno de los
instrumentos mas atractivos para estimular el uso



222

del libro. En muchas ocasiones no tendremos tiem-
po de leer todos los libros relacionados con nuestra
profesion. Pero es muy fécil que por cada persona
que lee el libro sean cinco o diez las que lo .consul-
ten si el libro tiene un buen indice de materias y de
nombres. Cuando otra persona se encarga de redac’-
tar los indices el autor debera guiarla si ella no esta
suficientemente familiarizada con el tema del libro,
ya que la primera condicién para que una persona
nos auxilie en la redaccion del indice sera precisa-
mente que esa persona esté familiarizada con el tema.

Como cualquier indice, el indice de nombres y -

materias se hace por orden alfabético,_ separando las
diferentes secciones por la letra inicial de las cate-
gorias o los nombres que van acitarse’y a cada nom-
bre de materia o de persona sigue el namero de la§
paginas en que es citado. Creo que el estufilante caera
facilmente en la cuenta de la importancia de que to-
das las citas del indice tengan una precision absoluta:
En algunos libros se anade una fe de erratas. Si
cuidamos, y no es frecuente, l_a cqrrechén de_ las
pruebas de galeras, no nlecesitaremos una fe de erra-
tas. Como desgraciadamente de todos modos pueden
deslizarse algunas aun en los mejores' libros yen las
mejores casas publicistas, es r‘nejoxl introducir una
pequefia hoja aparte donde estén sefialadas las. erra-
tas, particularmente aquellas que falseep la cita de
un autor o el pensamiento del autor del libro. Fuera
de estos casos en libros importantes que no carecen
de erratas no suele ya afiadirse una fe de erratas.
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CAPITULO 10

APLICACION DE LA METODOLOGIA
A ALGUNOS TRABAJOS EN CIENCIAS SOCIALES

Las aplicaciones de la metodologia a las ciencias so-
ciales, particularmente en los Gltimos 20 afios, han
sido numerosas y variadas y seria vano tratar de ha-
cer una enumeraciéon mas o menos completa.

RESUMENES DE DIFERENTES EJEMPLOS DE TRABAJOS ME-
TODOLOGICOS EN CIENCIAS SOCIALES ’

En primer lugar voy a mencionar algunos Readers,
todos-de la misma editorial, que podran orientar en
algunas lineas distintas de aplicacién de la metodolo-
gia. Readers llaman en inglés a lps librosen que estén

importantes relacionados con un tema. Luego men-
cionaré algunas de las especialidades posibles en las
carreras de ciencias sociales y por tltimo sugeriré
algunos estudios en concreto. Si en este libro no nos
hemos ocupado muy detenidamente del derecho, se
debe principalmente a que la metodologia juridica
es un procedimiento especifico y méas bien de corte
clasico, aunque algunas de las técnicas y procedi-
mientos aqui propuestos podran ser ttiles para el in-
vestigador juridico. Ademas debo reconocer que mi
informacién en metodologia juridica es atin m4s mo-
desta que en las otras ciencias sociales. Con miras
pues a este tipo de carreras mencionemos primero
algunos Readers. Todos ellos han sido editados por
la Free Press of Glencoe; citaré tnicamente los nom-
bres de los autores y de los libros.

Bendix, Reinhard and. Seymour M. Lipset
(comps.). Class, Status and Power: A Reader in Social
Stratification. Como el titulo lo dice, el libro est4 de-
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dicado particularmente al estudio de la estratifica-
cion social.

Entre otros muchos, mencionaré estos temas: es-
tudio sobre la conducta diferencial de las clases so-
ciales; diferencias de clase en fertilidad; diferencias
de clase en la expectacién de vida en el momento del
nacimiento; diferencias de clase en la estabilidad fa-
miliar; el nifio de clase media y la neurosis; un cédigo
sexual de barriada; la moda en el vestido femenino
y el sistema social nerteamericano; psicosis, ingre-
so y prestigio ocupacional; orientaciones de estatus
entre trabajadores de astilleros; una evaluacién po-
pular de empleos y ocupaciones; movilidad social en-
tre graduados de escuelas superiores; movilidad y
membrecia en los sindicatos, la comunidad de aldea
en colisién con el capitalismo; estratificacion social
y poder politico; atractivos del comunismo para pue-
blos de 4reas subdesarrolladas. En psicologia social
roles o papeles sociales y estereotipos; motivacién
del éxito logrado; personalidad autoritaria; dinami-
cas de grupo; psicologia de la multitud.

‘Berelson, Bernard y Morris Janowitz (comps.),
Reader in Public Opinion and Comniunication.

Eulau Heinz, Samuel J. Eldersveld y Morris Ja-

.nowitz (comps.), Political Behavior; A Reader in
Theory and Research.

Lazarsfeld, Paul F.'y Morris Rosenberg (comps.),
The Language of Social Research: A Reader in The
Methodology of Social Research. Este libro presenta
la aplicacién de la metodologia a muy diferentes pro-
blemas. Lo considero muy recomendable para estu-
diantes de ciencias sociales.

Algunos temas estudiados en este libro: una cla-
sificaciéon multidimensional de historias de atroci-
dad; indices de enfermedad psicolégica; formacién
de opinién en una situacién de crisis; interés politico
y conducta en las urnas; la influencia de un ambiente
nortefio en las puntuaciones de pruebas de inteligen-
cia de los negros; efecto de los cambios de ingreso
en la tasa de ahorro; impactos de la cosecha en los
cambios de la poblacién; opinién ptiblica y proceso
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legislativo; efectos del radio sobre la circulacion de
periddicos; prediccién de ajuste en el matrimonio;
sabe la gente por qué compra; evaluacion de la efi-
ciencia del anuncio por entrevistas directas; por qué
creyé la gente en la “invasién de los marcianos”. Un
marco de trabajo para determinaciér de las causas
de los accidentes de automévil; por qué las familias
se mudan, etcétera. -

En el Reader of Sociometry editado por J. L. Mo-
reno, aparecen estudiados a base de técnicas socio-
métricas el estado sociométrico y los problemas per-
sonales de los adolescentes; algunas relaciones entre
juicios interpersonales y estatus sociométrico en un -
grupo de escuela superior; anélisis del rechazo social
en un internado de una universidad o de una escuela

. superior masculina; jefatura y seleccién sociométri-
‘ca; marginados (outsiders); sociografias de relaciones

de comunidad; sistemas sociales informales; grupos
informales en una aldea hispanoamericana; sistemas
sociales informales y toma de decisiones. En la indus-
tria: satisfaccién en el empleo y valor de deseabilidad
interpersonal; distancia y amistad como factores en
la matriz de interaccién bruta. En las fuerzas arma-
das: seleccion de compaiieros de vuelo compatibles;
el test 'sociométrico como prediccién de la efectivi-
dad de una unidad de combate: conducta de jefatu-
ra y actuacién durante el combate de comandantes
de grupos aéreos. Sociometria perceptual: precisién
de los juicios.de los maestros en relacion con el es-
tatus sociométrico de estudiantes de sexto grado; la
advertencia del atractivo social personal.

"APLICACION DE LA METODOLOGIA A ALGUNAS

ESPECIALIDADES EN CIENCIAS SOCIALES -

Es conveniente que el estudiante distinga dentro de
las materias que estudia en su carrera tres tipos de

.ciencias. Las ciencias estructurales, las ciencias auxi-

liares o marginales y las disciplinas-instrumentales.
Las disciplinas instrumentales son aquellas que nos
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proveen de la herramienta necesaria para el estudio
avanzado y la investigacion. En todas las carreras de
ciencias sociales ademas de las lenguas, tales disci-
plinas son las metematicas, la estadistica, la meto-
dologia, la introduccién al uso de las computadoras,
etc. Las ciencias estructurales son aquellas que nos
dan las teorias basicas y el pensamiento teérico fun-
damental a lo largo de toda una carrera. Generalmen-
te estan representadas por la teoria o historia dela
teoria politica o historia de la teoria antropolégica.
Pero el eje teérico de la carrera suele estar represen-
tado por materias tedricas correspondientes a dife-

rentes afios. Por ejemplo, en antropologia se suele

ensefar en primer ano etnologia general, en segun-
do afio escuelas y teoria antropologicas; en tercer ano
antropologia social; en cuarto afo cambio social y
cultural, y algo semejante ocurre en otras carreras.
Auxiliar o marginal no quiere decir exactamente lo
mismo. Las ciencias auxiliares son aquellas que nece-
sitamos para complementar nuestro estudio, como
para todas las ciencias sociales, son la psicologia so-
cial, la demografia, la economia social, 1a antropo-
logia general, etc. Las ciencias marginales son aque-
llas que tienen puntos de estudio o zonas de estudio
comunes. Una ciencia auxiliar muy importante es la
geografia, particularmente la antropogeografia.

APLICACIONES ESPECIALIZADAS DE LAS CIENCIAS
SOCIALES

Mencionamos ahora algunas aplicaciones especiali-

zadas de las ciencias sociales.

MEDICINA Y SALUBRIDAD PUBLICA. El desarrollar las
conductas de medicina y salubridad publica en las
comunidades de nuestros paises encierra una serie
de problemas de comunicacién, de conductas .cultu-
rales, de presiones politicas, etc., que el cientifico so-
.cial puede colaborar a resolver sin invadir el campo
del médico.
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EDUCACION. En educacién las ciencias sociales tienen
multiples aplicaciones en problemas concretos como
son estudiar las correlaciones entre escuelas confe-
sionales y conducta religiosa; escuelas religiosas y

- conductas no confesionales; el maestro laico o seglar

en las escuelas en que hay maestros religiosos; el ren-
dimiento cientifico de las escuelas donde hay religio-
sas o religiosos; la ensefianza de la religion, etcétera.

INDUSTRIA. Tanto para el sociélogo como para el cien-
tifico de la informacién, para el psicélogo social y
para el cientifico politico existen interesantisimos
problemas‘que han sido ya estudiados en otros pai-
ses, pera no en el nuestro, en cuestién de industria.

DEMOGRAFIA. Es la ciencia de la estructura y movi-
mientos de la poblacién de un pais. En casi todos

" los estudios sociales necesitamos conocimientos de
,demografia, pero ademas la demografia nos ayuda a
resolver problemas sociales de grupos de edad, como

la aceptacién o rechazo de determinadas conductas;
cambios en las relaciones padres-hijos en la familia
urbana y en la familia rural; multiples incidencias
de la conducta de los padres en la conducta de los
hijos, etcétera. =~ RS S

Es aconsejable que desde los primeros afios de
la carrera el estudiante vaya eligiendo unas pocas
areas que podran ser o no las de su futura especiali-
dad pero estimularan notablemente su interés y sus
estudios.

HISTORIA DEL ARTE. En historia del arte, est4 abierto

el campo tedrico que considera la historia del arte
como una ciencia social y que est4 exigiendo al mis-
mo tiempo multiples refinamientos técnicos; la apli-
cacién de esta teoria a diferentes actividades artisti-
cas como arquitectura, musica, teatro, etc., y dentro
de cada una de ellas a las diferentes relaciones con

los agentes humanos: el artista, los usufructuarios

de la obra del arte, el critico, el historiador, etcétera.
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ECOLOGIA HUMANA. Es el estudio de las relaciones dis-
tributivas y espaciales de los seres humanos y de sus
formas sociales y los principios y factores que de-
terminan esta relacién. En términos generales podria

- confundirse con antropogeografia; la diferencia es

que la ecologia humana limita sus estudios a ciuda-
des, regiones de ciudades, distritos urbanos y en este
sentido puede ser un auxiliar de la sociologia urba-
na. Entre otros conceptos y medios de representa-
cién utiliza el de zonas concéntricas que acentiian
la generalizacién relativa de los patrones espaciales
de los fenémenos sociales para grandes ciudades y
otras areas. La expresién ““zonas concéntricas” sig-
nifica la distribucién espacial de fenémenos socia-
les en ciudades y otras areas. El término “gradiente”
en cambio, representa la gradacién en intensidad o
la tasa de cambio de una variable en términos de su

" “distribucién en’ un irea dada. El gradiente ha sido

representado con cSordenadas semilogaritmicas, co-
locando en el eje de las X las diferentes zonas locali-

.zadas en'un 4rea, y en el eje de las Y, én escala logari-

tmica, la tasa de la variable con respecto a la unidad
de poblacién con la que se la compara. Las areas eco-
némicas representarian, en un mapa, extensiones

“*'que tengan caracteristicas econdmicas y sociales se-

mejantes: precio del terreno, del alquuler de las casas,
ingreso medio de los habitantes, servicio de trans-
porte, etcétera. El estudio descriptivo de un grupo

‘cultural o subcultural puede abarcar todo un pais,

un estado, un grupo de municipios, un pueblo, una
aldea, una rancheria, una familia, una organizacion
social. En la guia de Murdock estan indicados algunos
de los capitulos importantes que pueden estudiarse
o describirse con este método. El segundo paso sera
buscar las variables de las conductas que aparecen

-+ en el grupo estudiado.

: COMUNICACION:SOCIAL. Estudia predominantemente

los circuitos de comunicacién —trasmisor, mensa-

‘je, receptor, respuestas— entre seres humanos. Pa-

rece no estar demasiado lejos las sintesis de las cien-
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cias sociales en torno a un nicleo de comunicacién
interpersonal, intrapersonal y extrapersonal. Aun sin
estudios superiores, mucha gente ha advertido que
la solucién de muchos conflictos entre seres humanos
depende de algtin componente del flujo de comunica-
cién (a nivel elemental, Pardinas, 1978). Falta mucho
trabajo, en diferentes niveles, tanto de campo como
de laboratorio, incluso chmco

OPINION PUBLICA..Ya existe ‘en México al menos una
institucion dedicada al estudio de la opinién pubh-
ca aunque est4 orientada casi exclusivamente a opi-
niones politicas. Las llamadas encuestas de opinién
trasmitidas por algunos canales de televisién y es-
taciones de radio revelan mas que nada la pobreza
intelectual de quienes las elaboran; los cuales conffan,
a su vez, en que el publico las aceptara con borreguis-
mo atn mas estélido. Las encuestas de mercadotec-
nia, aunque no son publicadas para serobjetivamente
criticadas, parecen seguir gozando del respeto de al-
gunos clientes.

Las CIENCIAS POLITICAS ofrecen un campo fecundo pa-
ra muy variadas investigaciones: Desde hace afios
algunas instituciones han publicado estudios meri-
torios mas por el esfuerzo que por el resultado. El
ascenso del marxismo en algunas escuelas universi-
tarias no parece haber estimulado la investigacién
metodolodgica en ciencias politicas. Algunos estudio-
sos, casi solos, han comenzado a archivar y publicar
estudios de procesos electorales con muestras muy
reducidas y no rigidamente aleatorias.

No menciono especificamente otras ciencias so-
ciales: psicologia, economia, derecho. Las dos prime-
ras, dentro y fuera de México, tienen una sélida tra-
dicion de investigacién cuantitativa y en psicologia,
de campo y de laboratorio. Las criticas a prediccio-
nes de econcmistas dejan ver que la economia requiere
una metodologia explicativa y predigtiva mas rigi-
da. El derecho sigue tradiciones metodolégicas'muy
peculiares que lo conservan en una regién filoséfica




10.4
10.4.1

10.4.2

10.4.3°

104.4

230

-de la que no sin trabajo desciende a la solucién de

litigios y desigualdades sociales.

. EJERCICIOS METODOLOGICOS PARA ESTUDIANTES

PREPARACION DE FICHAS BIBLIOGRAFICAS DE LIBROS Y DE
ARTICULOS CIENTIFICOS DE LA PROPIA CARRERA. Las fi-
chas deberan ir divididas en las tres secciones que
han sido indicadas en la seccién 2.2.2.6.1, afiadiendo
algunas breves palabras de critica general.

"'PREPARAR UNA LISTA BIBLIOGRAFICA DE LIBROS Y UNA DE

'ARTICULOS CIENTIFICOS DE LA PROPIA CARRERA

ESTUDIO COMPARATIVO DE FUENTES GENERALES. Consi-
deramos como fuentes generales las enciclopedias
generales. Hay dos formas de hacer el estudio: la pri-
mera es comparar un mismo articulo en diferentes
‘enciclopedias, tomando por ejemplo: el articulo “Mi-
guel Angel”, el articulo “Sociologia”, el articulo “Ar-
te”’, y comparando lo que dicen varias enciclopedias.
La comparacién debe tener en cuenta: si el articulo

- ‘est4 o no firmado, las fechas y si es posible la cali-

‘dad de la bibliografia, los puntos de coincidencia o
de identidad; casos en que una enciclopedia copie a
otra. Analisis del contenido de la informacién dada
por los diferentes articulos; errores de informacién
‘que pueda el estudiante descubrir en el escrito.

CRITICA DE UN LIBRO O DE UN ARTICULO, POR LO MENOS
-A NIVEL CRITICO MEDIO, PERTENECIENTE A LA CARRERA
DEL ESTUDIANTE. M4s que resumen este trabajo tie-
ne como finalidad iniciar al alumno en escribir re-
sefias de libros como las que se publican en revistas
de divulgacién media o alta. Convendra que el alum-
no vea en alguna revista alguna forma de hacer ta-
les trabajos. La resefia debe llevar primero los da-
tos bibliograficos completos del libro. O sea, ademas
de los datos que deben aparecer en una cita biblio-
grafica de trabajo, el estudiante debe mencionar el
numero de paginas, distinguiendo las que estén nu-
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meradas con nimeros romanos y con nimeros ara-
bigos, si el libro tiene o no ilustraciones, en blanco
y negro o en color, y el precio del libro. A continua-
cién y a la derecha suele aparecer el nombre de la
autora o autor de la resefia.

La resefia debe ser al mismo tiempo objetiva y
cortés. Debemos evitar cualquier expresién personal
en relacién con el autor del libro, frases demasiado
patrocinadoras o petulantes. El esquema puede co-
rresponder a lo que hemos mencionado en la seccién
2.3.6.1 como lectura activa. Quiza el punto mas im-
portante consiste en informar al lector si el autor
contribuye con algiin conocimiento nuevo dentro del
téma tratado en el libro. LaFesefia entonces ha de
ser un resumen de las ideas fundamentales del libro;
debe incluir una mencién de los defectos o errores
de informacion que puedan encontrarse en él y la ala-
banza, al mismo tiempo ecuanime y sincera, de los
méritos del libro. Lo mismo puede hacerse con un
articulo de revista.

ESQUEMA DE CONFERENCIA O CLASE A NIVEL CRITICO ME-
DIO. Este esquema debe traer desde luego el titulo
general y la distribucién de los diferentes temas di-
vididos por los minutos que el conferencista piensa
destinarles en la conferéncia. Afiddase una lista del
material jlustrativo (transparencias, graficas, etc.) y
por tultimo una breve lista bibliografica de las fuen-
tes de que estara tomado bés1camente el tema de di-
cha conferencia.

PUBLICACION DE, AL MENOS, DOS ARTICULOS, DE NIVEL
CRITICO MEDIO, EN REVISTAS O DIARIOS. Este ejercicio
es muy importante para que el alumno comience a
tener experiencia en la tarea de publicacién. Obvia-
mente el alumno no debera tratar de publicar sus
articulos en diarios de gran circulacién si no ha te-
nido experiencia en ese campo, y elegira mas bien
revistas o pequeiios periddicos de circulacién mode-
rada donde le sera mas facil encontrar acomodo. Los
articulos pueden tratar de cualquier tema. Pueden



10.4.7

10.4.8

10.4.9

232

ser de divulgacion popular o media. Puede ser un
articulo puramente informativo, un ensayo o la dis-
cusién de un problema.

PRESENTACION DE DATOS ESTADISTICOS EN CUADROS Y-EN
GRAFICAS ASI COMO MEDIDAS ELEMENTALES DE LOS MIS-
MOS: LA MEDIA, LA MEDIANA, LA DESVIACION ESTANDAR
Y SI ES POSIBLE ALGUNA MEDIDA DE ASOCIACION O CORRE-
LACION. El alumno puede tomar un anuario estadis-
tico o un cuadro estadistico de alguna revista o de
alguna publicacién reciente. El trabajo debe estar es-
tructurado de suerte que contenga una introduccién
proponiendo una hipétesis para comprobarla o dis-

_probarla con los datos estadisticos a mano o con las

medidas de tales datos estadisticos. A continuacion
deberan venir los cuadros, las medidas estadisticas
y las graficas, en coordenadas aritméticas o logar.it-
micas, segiin la necesidad. Finalmente las conclusio-
nes del trabajo con una pequeiia nota bibliografica.

CONSTRUCCION DE UN CUESTIONARIO PARA UN TEMA DADO
POR EL PROFESOR DE ACUERDO CON LAS ESPECIALIDADES
A QUE SP;_ DEDIQUEN LOS GRUPOS DE ALUMNOS. El cues-
tionario debera ser tal, que sus datos puedan verterse
en tarjetas perforables. Debe traer las preguntas nu-
meradas. Al ser presentado incluira una introduccién,
el cuestionario y los resultados de la aplicacion del
cuestionario a un pequefio nimero de personas por
ejemplo 20 personas, estableciendo si fueron selec-
cionadas por un procedimiento aleatorioonoy des-
cribiendo el procedimiento seguido. A continuaci6n
los resultados del cuestionario y por altimo las con-
clusiones, con la critica de todo el trabajo.

INVESTIGACION PERSONAL DE CAMPO CON DATOS ADMINIS-
TRATIVOS DE TIEMPO Y COSTO. Esta investigacion puede
hacerse simultaneamente con el cuestionario arriba
mencionado, pero en tal caso debera proponerse una
pequeia hipétesis y el trabajo debera incluir intr‘o-
duccién, comprobacién o disprobacion de hipdtesis,
conclusiones, notas y la bibliografia.
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INVESTIGACION DE CAMPO EN EQUIPO. De acuerdo con
el profesor, los estudiantes podran formar pequeiios
equipos para una investigacion de campo que requiera
unas cien entrevistas distribuidas entre cinco estu-
diantes,.a 20 entrevistas por estudiante. De acuerdo
con el profesor, los alumnos determinaran el tema
de la investigacion. Se trata de un trabajo escolar y
de adquirir experiencia en ese campo. El informe de
la investigacion debera venir estructurado conforme
ha sido explicado en el capitulo octavo.

BIOGRAFIA E HISTORIA DE CASOS. El profesor puede pe-
dir al estudiante tres biografias breves —5 paginas
a doble espacio— de personas de diferentes antece-
dentes sociales o0 académicos. Es un ejercicio en en-
trevista no controlada y en historia de casos. El.es-
tudiante leera los resultados de las tres entrevistas
y los presentara, con un analisis de los mismos.

.ENCUESTA DE OPINION. Elija el estudiante, de acuerdo

con el profesor, un universo accesible (una clase de
la misma universidad, vecinos de la misma colonia,
un club femenino o masculino, etc.) y no muy vasto.
El alumno elija una muestra aleatoria, por ejemplo,
por nimeros aleatorios de 20 personas y si es posi-
ble al mismo tiempo por cuota de edades, sexos, etc.
Prepare un cuestionario breve de 4 preguntas con
cuatro respuestas alternativas cada una. Administre
el cuestionario de la muestra. Presente resultados
por porcentaje correspondientes a cada alternativa.

PERSPECTIVAS DE METODOLOGIAS AVANZADAS. Doy gran
valor a ejercicios escolares, a partir del ciclo medio
hasta el ciclo de licenciatura, que acerquen a los
alumnos a metodologias avanzadas, particularmen-
te al disefio de experimentos y la programacién para
computadoras, aunque ambos estén entrelazados en
la etapa de célculo, analisis de datos y graficaciéon.
La visita a institutos publicos y privados de investiga-
ci6n de diferentes areas (nutricién, neurologia, petré-
leo, metales, seguros social étc.), seguido de un infor-
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-me obligatorio escrito por cada alumno, enriquecera
sus conocimientos metodolégicos y quiza abra sen-
deros a futuras preferencias vocacionales.

- En toda escuela de nivel medio hasta niveles.su—
periores deberian estar a disposicién de los esn.xdlan-
tes pequefias computadoras personales y terminales
conectadas a centros profesionales de cémputo. A

" lo largo de esas lineas —disefio de experimentos y
programacién de computadoras— al.)arecerén en los
préximos afios innovaciones que enriqueceran y per-
feccionaran la metodologia de la investigacién. El
maestro que haya abierto a sus alumnos las pn’me.ras
perspectivas en esos campos, sentird la satisfaccién
de haberlos dejado con los ojos abiertos al futuro.

POST SCRIPTUM

LA AVENTURA DE LA INVESTIGACION

En un escrito tan arido como un libro de metodolo-
gia, es dificil trasmitir la emocién que proporcio-
na el trabajo de la investigacion. Los aficionados a
novelas policiacas pueden haber vivido la pasién que
llega a apoderarse de un hombre por averiguar la
verdad de un hecho. La historia humana esta escri-
ta con los ejemplos de mujeres y de hombres que,
muchas veces, a través de innumerables adversida-
des y contratiempos lograron contribuir a la historia
humana con un conocimiento nuevo. Por otra parte
la investigacion encierra también innumerables ries-
gos. Muchas veces averiguar la verdad de cosas im-
portantes resultar4 molesto a determinados grupos
de intereses creados. En otras ocasiones el decir la
verdad de lo descubierto podra traer ataques y calum-
nias. En muchos casos es mas cémodo repetir cami-
nos trillados y no aventurarse nunca por caminos
que otros no han explorado antes.

La investigacion es una verdadera aventura aun-
que también hay lugar para el que quiere evitar los

-riesgos en ‘la tarea de la investigacién; con estos

apuntes que no son mas que una introduccién ele-
mental, anhelaria yo despertar algunas vocaciones
para la tarea de la investigacién. M4s adelante seran
aprendidas otras técnicas mais rigidas, procedimien-
tos mas complicados. Ojal4 que estas paginas encien-
dan en algunas o algunos de mis estudiantes el anhelo
de dedicar su vida a la investigacién social.

[235]



BIBLIOGRAFIA

ABBOTT, P.
1970 Calculus
* Londres; Hadder A. Staughton, Ltd.

ACKOFF, Russel L. . _
1961 The design of social research.
"Chicago, Ill.: The University of Chicago Press.

ALONSO, Antonio
19802 " Metodologia.
México: Ed. Edicol, S.A.

ALLPORT, Gordon W.

1942 The use of personal documents in psycological science.

n. 1.: Social Science Research Council.

BENDIX, Reinhard y Seymour M. Lipset (comps.)

19615 * Class, status and power. A reader in social stratification.

Glencoe, Ill.: The Free Press of Glencoe, Inc.

BERELSON, Bernard y Morris Janowits (comps.) =
s.f. Reader in public opinion and comunication.
n.l

BISHIR, John W. y Donald W. Drewes . '
1970 Mathematics in the behavioral and social sciences.

Nueva York: Harcourt, Brace & World.

BLALOCK, Hubert M. Jr.
1960 Social statistics.
Nueva York: McGraw-Hill, Inc.

BONJEAN, Charles, Richard J. Hill y Dale S. Mc Lemore.
1967 Sociological measurement.
San Francisco: Chandler Publishing, Co.

BORKO, Harold (comp.) ) ] .
1962 Computer applications in the behavioral sciences.
Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, Inc.

[236]

237

BRONSHTHEIN, LK. (T. ing. C. Harding, Inés Rojas)
19773 Manual de matemdticas. Para ingenieros y estudiantes.
Meéxico: Ediciones de Cultura Popular.

BOSCH GARCIA, Carlos ) |

1963 La técnica de la investigacion documental.
Meéxico: Escuela Nacional de Ciencias Politicas y So-
ciales, UNAM.

BRAITHWAITE, Richard B.
1960 Scientific explanation.
Nueva York: Harper and Brothers.

BULLEJOS, José .
19663 Métodos para la redaccion de tesis profesionales.
‘México: UNAM.

CICOUREL, Aaron V.
1964 . Method and measurement in sociology.
Glencoe, Ill.: The Free Press of Glencoe.

COCHRAN, William G.
19632 Sampling techniques.
Nueva York: John Wiley and Sons.

COCHRAN, W.G. y G.M. Cox
1957 Experimental designs. .
Nueva York: John Wiley and Sons.

COHEN, Morris R. y Ernst Nagel (comps.)
1934 An introduction to logic and scientific method.
Nueva York: Hargourt, Brace and World, Inc.

COLEMAN, James S.

1964 Introduction to mathematical sociology.
Londres: Collier MacMillan, Ltd.

CONOVER, W. J.
19712 Practical nonparametric statistics.
Nueva York: John Wiley and Sons.

CRONE, G. R.
1964" Maps and their makers.
Londres: Hutchinson University Library.

DIXON, J. Wilfrid y Frank J. Massey Jr.
1977 Introduccion al andlisis estadistico.
México: Mc Graw-Hill de México.



238

DORNBUSCH, Sanford M. y Calvin F. Shmidt
1955 A primer of social statistics.
Nueva York y Londres: Harper and Row, Publishers.

EDWARDS, Allen L. 8
1957 Techniques of attitude scale construction.
Nueva York: Appleton-Century, Inc.

DURKHEIM, Emile .=
1963 Les régles de la méthode sociologique.
Paris: Presses Universitaires de France.

DUVERGER, Maurice (T. fr. Malcolm Anderson)
1964 Introduction to the social sciences.
Londres: George Allen and Unwin, Ltd.

FESTINGER, Leon y Daniel Katz (comps.)
1953 Research methads in the behavioral sciences.
Nueva York: Rinehart and Winston.

GALTUNG, John
19703 Theory and methods of social research.
Londres: George Allen & Unwin, Ltd.

GopraL, M. H.

1964 An introduction to research procedure in social
sciences. ’
Londres: Asia Publishing House.

GouLp, Stephen Jay
1981 The mismeasure of man.
Nueva York: W. W Norton and CO.

HAVENS, Eugene A., Everett M. Rogers y Aaron Lipman

1965 Medicion en sociologia. Conceptos y métodos.
Bogota, D. E.: Universidad Nacional de Colombia, Fa-
cultad de Sociologia.

HEMPEL, Carl G.

1955 Aspects of scientific explanation and other essays in the
philosophy of science.
‘Nueva York: The Free Press.

HEYWOOD, Jean S.
1964 An introduction to teaching casework skills.
Londres: Routledge and Kegan Paul.

239

HOFSTADTER, Douglas R.

1980 . Godel, Escher, Bach: an eternal golden braid.
Nueva York: Vintage Books.

HOSELITZ, Bert F,
1959 A reader guide to the social sciences.
Glencoe, Ill.: The Free Press of Glencoe.

HUFF, Darrell i
1980 ° How to lie with statistics.

Nueva York: Penguin Books.

HUMMEL, Arthur W,

1943 Eminent Chinese in the Ch'ing Period (1644-1912).
‘Vol. 1, A-C. .

Washington: The Library of Congress.

1944 Eminent Chinese in the Ch'ing Period (1644-1912).
Vol. 1, P-Z. '

Washington: The Library of Congress.

INSTITUTO REAL DE ANTROPOLOGIADE LA G. B. E IRLANDA (T. ing. C. Viqueira
A. Palerm, L. Olivos) : '
Guia del antropélogo.
(En prensa nueva edicién, en México, D.F.)

KAHN, Robert L. y Charles F. Cannell

- 1957 The dynamics of interviewing. .

Nueva York: John Wiley and Sons, Inc.

KOSSACK, Carl F. y Claudia 1. Henchke Gat
Introduction to statistics and computer programmin
San Francisco: Holden-Day, Inc. p= =E N

LAZARSFELD, Paul F. y Morris Rosenberg (comps.)

19623 The language of social research.

: Glencoe, I1l.: The F;‘ee Press of Glencoe, Inc.
MADGE, John
1965 The tools of social science.

Nueva York: Doubleday and Co., Inc.

MANDELBAUM, David G. et al. (comps.)

1963 Resobfrces for the teaching of anthropology.
Washington D.C.: American Anthropological Associa-
tion. Memoir, 95.



240

McEWEN, Williams J.

1963 Forms and problems of validation in social
anthropology.
Current Anthropology.
4, 2: 155-183.

McGINNIS, Robert
1965 Mathematical foundations for social analysis.
Nueva York: The Bobbs Merril Co., Inc.

MERTON, Robert K.
19625 Social theory and social structure.
. Glencoe, Ill.: The Free Press of Glencoe.

MOORE, Frank W. (comp.)
1961 Readings in cross-cultural methodology.
Nueva Haven: H.R.A.F. Press.

MORENQ, J. L. (comp.)
1960 The sociometry reader.
Glencoe, Ill.: The Free Press of Glencoe.

MURDOCK, George P. et al.
1963 Guia para la clasificacion de los datos culturales.
Washington, D.C.: Unién Panamericana.

MURRAY, Sidman
1960 Tactics of scientific research.
Nueva York: Basic Books, Inc., Pub.

NAGEL, Ernst
1961 The structure of science.
Nueva York: Harcourt, Brace and World, Inc.

NIE, Norman H. et al.' :
19702 Statiscal package for the social sciences.
Chicago: McGraw-Hill.

PARDINAS, Felipe
1978 Manual de comunicacion social.
México: Ed. Edicol.

1982 Relaciones diplomdticas entre México y China
1898-1942, vols. 1 y 1. P
Meéxico: Secretaria de Relaciones Exteriores.
271983 Tablas para experimentos estadisticos.
- Edicién piloto.
Meéxico: Escuela Nacional de Trabajo Social,UNAM.

S

241

PARDINAS, Felipe vy A. Hernander

1983 Cortadores de cana en México.
4 vols., 16 tomos.
Mexico: Fideicomiso para Obras Sociales a Campesi-
nos Cancros de Escasos Recursos (FIOSCER).

POPPER, Karl R.
1961 The logic of scientific discovery.
Nucva York: Basic Books, Inc.

REMER, TH. G. (comp.)

1965 Serendipity and the three princes.
From the Peregrinaggio of 1957,
Norman: University of Oklahoma Press.

RICHARDSON, Stephen A, Barbara S. Dohrenwend v David Klein
1965 Interviewing, its forms and functions.
Nucva York: Basic Books; Inc.

SELTIZ, Claire, Marie Jahoda, Morton Deutsch v Stuart W. Cook
1951" Research methods in social relations.
Nueva York: Holt, Rinehart and Winston.

Ean

sco1T; Theodore G. L
1962 Busic computer prograimming.
Nueva York: Doubleday and Company, Inc.

SHORES, Louis
1951% Basic refercuce books. An-introduction to the evalua-
ton, study and use of reference material with special
cemphasis on some 300 titles.

Chicago, Il American Librarv Association.

SIEGEL, Sidney

1978+ Estadistica no paramétrica. Aplicada a las ciencias de
la conducta.
Mexico: Trillas.

SNEDECOR, George W. v William G. Cochran
19774 Méiodos estadisticos. ,
Meéxico: Compaiiia Editorial Continental,

suoMoN, Herbert

1960 Mathematical thinking in the measurement of
behavior. =
Glencoe, IHL: The Free Press of Glencoe.



TAMAYO, Jorge L.

19622 - Atlas geografico general de México.
México: Instituto Mexicano de Investigaciones Eco-
noémicas.

TECLA, Alfredo y Alberto Garza
19833 Teoria, métodos v técnicas en la investigacion social.
México: Ediciones del Taller Abierto. .

TURABIAN, Kate L.

1966 A manual for writers of term papers, thesis and
dissertations.
Chicago, I1L.: The University of Chicago Press.

VROOM, Victor H. (comp.)
1967 Methods of organizational research. . .
Pittsburgh, Penn.: University of Pittsburgh Press.

wALLIS, Allen y Harry V. Roberts
1963'0 Siatistics: a new approuch.
Brooklyn y Nueva York: Frce Press.

wiLsoN, Bright E., Jr.
1952 An introduction to scientific research.
Nueva York: Mc Graw-Hill,

YAMANE, Taro (T. ing. C. Dra. Nuria Cortado de Kohan)
19743 ) Estadistica. ;
México: Harla, S.A. de C.V.

YOUNG, Pauline V.

19602 Métodos de investigacion en ciencias sociales.
México: Instituto de Investigaciones Sociales,
UNAM.

YOUNG, Pauline V.
1966 Scientific social surveys and research.
Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, Inc.

ZETTERBERG, Hans L.
1963 On theory and verification in sociology.
Nueva Jersey: The Badminster Press.

MEXICO

impreso en national print, s.a.

san andrés atoto 12 - naucalpan de juérez
53500 edo. de méxico

veinte mil ejemplares y sobrantes

29 de abril de 1988 :



SOCIOLOGIA Y POLITICA

ABDEL-MALEK, A. La dialéctica social
AGNOLL, J./BRUCKNER, P. La fransformacién de la demo-
cracia

ARNAUD, P. Estado y capitalismo en América Latina: casos
de México y Argentina

ARRIGHY, G. La geometria del imperialismo

BAGG, 8. Tiempo, realidad social y conocimiento )
BAMBIRRA, V. El capitalismo dependiente Iah'noa_mencano
BARTRA, R. Y OTROS. Caciquismo y poder politico en el
México rural

BARREIRO, |. Los molinos de la tra '
BASANEZ, 1{1 La lucha por la hegemonia en México. 1968-
1980 age . .
BEHRANG. [rdn: un eslabén débil del equilibrio mun_dzal
BERGERON, L. Y OTROS. Niveles de cultura y grupos Jaczale.s
BETTELHEM, CH. Las luchas de clases en la URSS. Pri-

r periodo (1917-1923

::-r!p;::m, (CH. Las h)tchas de clases en la URSS. Se-
gundo periodo (1923-1930) . )
BITAR, s. Transicién, socialismo y democracia: la expenen-
cia chilena ‘
_BOBBIO, N. Diccionario de politica: A-]

BoBBIO, N. Diccionario de politica: L-Z

ROURDIEU, P./CHAMBOREDON, ]. C./PASSERON, J. c. El ofi-
cio de socidlogo '

BROYELLE, C. La mitad del cielo: el movimiento de libera-
cion de las mujeres en China

BRUCKNER, P. Psicologia social del antigutoritarismo
CALCAGNO, A./JAKoBowicz, J. M. El monélogo Norte-Sur
y la explotacion de los palses subdesarrollados )
CANTON, . Elecciones y partidos politicos en la Argentina
CARDOSO, C .F. S, Y OTROS. Formacién y desarrollo de la
burguesia en México. Siglo xix

CARDOSO, F. H./FALETTO, E. Dependencia y desarrollo en
América Latina

CARMICHAEL, S./HAMILTON, C. v. Poder negro

CARRANZA, M. A. Fuerzas armadas y estado de excepcion
en América Latina

casTELLS, M. Ciudad, democracia y socialismo

CASTILLO RIVAS, D. Acumulacidn de capital y empresas
transnacionales en Centroamérica

CASTRO, F. La primera revolucién socialista en América
CASTRO MARTINEz, P. F. Fronteras abiertas: expansionismo
y geopolitica en el Brasil contempordneo

cePAL. Cuba: estilo de desarrollo y politicas sociales
cLAaunin, F. Eurocomunismo y socialismo )
CONTRERAS, A. J. México, 1940: industrializacién y crisis
politica ‘
CHESNEAUX, J. Una lectura politica de Julio Verne
CHOMSKY, N. Vietnam y Espainia: los intelectuales liberales
ante la revolucién

CHOMSKY, N./HERMAN, E. S." Washington y el fascismo
del tercer mundo :

DALLA COSTA, M./JAMES, E. El poder de la mujer y la
subversion de la comunidad

DEBRAY, R. La critica de las armas. Vol. 1

DEBRAY, R. Las pruebas de fuego. La critica de las armas.
Vol. 2

DEBRAY, R. La guerrilla del Che

DE LA PENA, s. El antidesarrollo de América Latina

DE LA PENA, s. El modo de produccién capitatista. Teo-
ria y método de investigacién

DE LA PENA, s. La formacién del capitalismo en México
DE LA PENA, s. Capitalismo en cuatro comunidades agrarias
DELGADO, c. El proceso revolucionario peruano

DEVERELL, ]./LAWG. Anatomia de una corporacidn trans-
nacional

DOMHOFF, G. w. ¢Quién gobierna Estados Unidos?
DORFMAN, A./MATTELART, A. Para leer al pato Donald
DURAN, M. A. El agrarismo mexicano '
ECKSTEIN, s. El Estado y la pobrexa urbana en México
EINSENSTEIN, Z. R. Patriarcado capitalista y socialismo
feminista

ESTEVA, G. La batalla en el México rural

EVERS, T. El estado en la periferia capitalista

FAGEN, R. R. (comp.). Capitalismo y estado en las relacio-
nes entre los Estados Unidos y América Latina
FERNANDES, F. La revolucisn burguesa en Brasil

FRANK, A. G. Capitalismo y subdesarrollo en América
Latina

FROBEL, F./HEINRICH, |./KREYE, 0. La nueva divisién inter-
nacional del trabajo

FROMM, B. Y OTROS. La sociedad industrial contempordnea
GANG, P./REICHE, R. Modelos de la revolucién colonial




GEORGE, 5. Cémo muere la olra mitad del mundo
GONZALEZ CASANOVA, P. Sociologia de la explotacién
GREENE, F. El enemigo
GUZMAN BOCKLER, C./HERBERT, ). L.
terpretaciér. histérico-social
cuzMAN BOCKLER, c. Colonialismo y revolucién
FIALLIDAY, J./MCCORMACK, E. El nueve imperialismo ja-
ponés
HANSEN, R. D. La politica del desarrollo mexicano
HERRERA, A. 0. Ciencia y politica en América Latina
HERRERA, A. 0. La larga jornade )
nuzer, ¢. El potencial revolucionario del campesino en
Amdrica Latina
JANNI, 0. Imperialismo y cultura de la v
rica Latina
INSTITUTO LATINOAMERICANO DE INVESTIGACIONES SOCIA-
ves. El control politico en el cono sur
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES.
les en América Latine :
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES. Clases sociales y
crisis politica en América Latina
1ACOBY, E. H. El campesino y la tierra en los paises pobres
JAFFE, B, Del tribalismo al socialismo
JARAMILLO LEVI, E. Y OTROS. Una explosibn en América:
el canal de Panamd
JONAS, &./TOBIS, D. Guatemala: una hisnoria- inmediata
juAsez, A. Las corporaciones transnacionales y los traba-
iadores mexicanos
KELSEN, H. Socialismo y Estado
LACLAU, E. Politica ¢ ideologia en la teoria marxista
LANE, D. Las raices del -‘comunismo Tuso
1ecuNER, N. (Comp.). Estado y politica en América
Latina
LEITE LOPES, J. La ciencia y el dilema de Américs Latina:
dependencia o liberaciér
LENIN, V. 1. La informecién de clase
umoEmo, M. ¢. La- ideologia dominante: Brasil/ Améri-
ca Latina
LOMNITZ, L. A. DE. Cémo sobreviven los marginados
MARINI, R. M. Subdesarrollo y revolucién
MATTELART, A. Agresion desde el espacio: cultura y na-
palm en la era de los satélites
MATTELART, A. Lo comunicacién masiva en el proce

liberacién
MATTELART, A. Multinacionales y sisiemas de comunica-

Guatemala: una in-

iolencia en Amé-

Las clases socia-

so de

e

ci ony I Y
Mﬁnm Los aparatos idevldgicos del imperialismo
ATTELART, A. Y. M. Del 1 ]
o us? de los medios en tiempos de
MCWILLIAMS, ¢, Al no
2 rte de México:
“anglos” ¢ “hispanos” 0.
MEL OTR ?
- N::;m; s. ; dos. Estados Unidos ante su crisis
> T. ¢Ayuda o recolonizaci ]
i lonizacién? Las lecciones de un
MILIBA ]
- ILD, ;. gl Estado en la sociedad capitalista
Mmu, - W. De hombres sociales y movimientos politicos
DA, J. P. Marx en México

MIROW, K. R. Dictadura i
s dg los cdrteles: anatomia del sub-

MONTANO, J. Los pobres d, i |
espontdneos: pode‘: y epoh‘tez'cl: R

MOORE, F./COLLINS, J. Mds alld del mi '
, T !
MOURA, . Sociologia de Ig pra;i'f g df R
Mova, c. Socidlogos y soctologia
= . "
IAYE, J. P. La juventud africana frente al imperialismo

NERFIN, M. Y OTROS 7
i i - Hacia otro desarrollo: enfoques y

:AL;::;:. Ecologia y subdesarrollo
ARDINAS, F. Metodologia y técmicas de i igact
ciencigs ey e, tnvestigacién en
PARE, L. El proletariad,
ARE, o agricol ico:
:m herra o proletarios agrﬁol::; o M
- PERALTA RAMOS, M. Acumulacidn 1 (53
phgyiisoran (;930-1974; acién de capital y crisis politica
PERUS, F. Literat ?
o . h ura y sociedad en América Latina: el
PORTALES, G. (comp. i ;i
mtmacic;nal (comp.). América Latina en ol nuevo orden
:::,1:\;!:‘7‘4 z; GraLr:sci y el blogue histérico
™ e ;
cie, Eapes crisis de las dictaduras: Portugal, Gre-
POULANTZAS, N. Las
actual
POULANTZAS, N. Poder
tado capitalista
POULANTZAS, N. Fascismo ]
5, N, y dictadura
PO
RA:LANTZAS, N. .Estado, poder y socialismo
iy :.:::L, M. Mujeres en la revolucién
RODR!GU, E;V.CD: cdcmg Euro;;a subdesarrolls a Africa
> C. R. Cuba en el trinsito al sociali
1963). Lenin y la cuestién colonial FeSman(i

el conflicto entre

en América Lating

Jeampesinos

clases sociales en el capitalismo

politico y clases sociales en ¢l Es.




RODRIGUEZ ARAUJO, 0. La reforma politica y los partidos
en México

SALAMINI, H. F. Movilizacién campesina en Veracruz
(1920-1938)

SALDIVAR, A. Ideologia y politica del Estado mexicano
(1970-1976) :

saNpovaL, 1. Las crisis politicas latinoamericanas 'y el
militarismo

SAXE-FERNANDEZ, J. Petrélco y estrategia

SENGHAAS, D. A. Armamento y militarismo

SILVA MICHELENA, J. A. Politica y bloques de poder: cri-
sis en el sistema mundial

SOLARI, A./FRANCO, R./juTKOWICZ, J. Teoria, accién social
y desarrollo en América Lating (Textos del 1res)
SONTAG, H. R./vaLEciLLos, H. Ll Estado en el capitalis-
mo contempordneo

SPOERER, 5. América Latina: los desafios del tiempo fe-
cundo

STAVENEAGEN, R. Las clases sociales en las sociedades
agrarias

Tissier, p. China: transformaciones rurales y desarrollo
socialista _
TOURAINE, A, Las sociedades dependientes. Ensayos sobre
América Latina S

VELLINGA, M. Industrializacién, burguesia y clase obrera en
México

VILLARREAL, J. M. El capitalismo dependiente

VILLEGAS, A. Reformismo y revolucidn en el pensamiento
latinoamericano '

WHEELOCK, ]. Imperialismo y dictadura’

woLy, 2 R Las luchas campesinas del siglo xx

woLsE, A. Los limites de la legitimidad: contradicciones
politicas del capitalismo contempordneo

worsLEY, . El Tercer Mundo

zERMERO, S. México: una democracia utépica. El movi-
miento estudiantil del 68

Z1IEGLER, J. Los vives y la muerte






